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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger
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*Tilbuddets navn:

@stre Gasveerk (Fond)

*Adresse:

Carl Nielsens Allé 19, 1.
2100 Kgbenhavn @

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 40205363
E-mail: info@oestregasvaerk.dk
Hjemmeside: www.oestregasvaerk.dk

*Tilbudstyper:

§ 101 (ambulant behandlingstilbud til voksne)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

*Malgrupper:

18 til 30 ar (omsorgssvigt)

18 til 30 ar (tilknytningsforstyrrelse, stressbelastning)

17 til 30 ar (angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse)

Pladser i alt:

13

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Signe Kruuse (Socialtilsyn Hovedstaden)

Dato for tilsynsrapport:

09-08-2016
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2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:

Socialtilsyn Hovedstaden godkender @stre Gasvaerk efter Lov om Socialtilsyn til §§ 66, nr. 5, 101 og 107.
Socialtilsynet vurderer, at @stre Gasvaerk er et velfungerende tilbud til unge i alderen 17- 35 ar.

@stre Gasvaerk er organiseret som en fond. Fonden @stre Gasvaerk har 8 almindelige + 1 akut dggnplads i deres
bofaellesskab samt 4 udslusningspladser i Annekset til unge, som har mindre behov for stgtte.

@stre Gasvaerk modtager unge mellem 17 og 35 ar, som har behov for et botilbud. Malgruppen er unge med psykiske
lidelser, unge med identitetsudfordringer, tidligere stofmisbrugere med behov for yderligere stgtte til at komme tilbage
til et hverdagsliv, unge med alkoholproblemer, som har behov for stgtte til at komme ud af alkoholmisbruget, og unge
med en kombination af de naevnte problemstillinger.

Socialtilsynet bemaerker under tilsynet 20. april 2016, at malgruppens samlede vanskeligheder og deraf fglgende
problemstillinger har sendret tyngde og karakter fra at vaere psykosociale til at flere af de unge er psykiatrisk
udfordrede, personlighedsforstyrrede og har et st@rre behov for stgtte end tidligere.

Formalet med @stre Gasvaerks botilbud er, at den enkelte unge opnar ggede sociale, psykiske og sociale faerdigheder,
selvsteendighed, uafhaengighed, og at de pagaldende i forlgbet vil blive afklaret med hensyn til uddannelse og arbejde.

@stre Gasvaerk laegger vaegt pa, at give beboerne trygge og sikre rammer, samt stgtte og opmarksomhed fra
medbeboere og medarbejdere. Herved styrkes beboernes evne til at respektere andre mennesker og deres vardier.

Der er fra tilbuddets side bredt fokus pa at skabe indhold i borgernes hverdag. Kort tid efter indflytning formuleres en
uddannelses og aktivitetsplan i teet samarbejde med borgers kontaktperson og tilbuddets jobkonsulent. | perioder hvor
borger ikke har uddannelse eller beskaeftigelse at sta op til forventes det fra tilbuddets side at borger i stgrre omfang
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indgar i husets praktiske opgaver.

Det tilstraebes, at dagligdagen er velstruktureret og praeget af varierende og klare krav til beboernes indkgb,
madlavning, renggring og deltagelse i feelles mgder. Beboerne stgttes i at turde tage stilling og vaelge. De unge stgttes i
at forsta konsekvenserne af deres valg i forhold til omgivelserne, andre beboere og egne gnsker og behov. Aktiviteter i
stgrre eller mindre grupper indgar ligeledes i tilbuddet. Formalet er at give beboerne nye erfaringer, styrke deres
handleevne og stimulere deres interesser for fritidsaktiviteter og nye sociale kontakter.

Samtaler med beboeren indgar som et centralt element i @stre Gasvaerks tilbud. | samtaler med terapeutiske og
padagogiske kontaktpersoner stgttes den unge i at formulere og forholde sig til sine udfordringer. Hver borger
tilknyttes en kontaktperson og en terapeut og tilbydes ugentligt to samtaler.

| tilbuddet arbejdes der malrettet med, at styrke borgers selvsteendighed og sociale kompetencer. Der arbejdes med at
gore de unge til aktgrer i egen tilveerelse gennem brug af tilveerelsespsykologiske forlgb; saledes indgar der elementer
fra en flerhed af metoder med handle-, kognitive, emotionelle (dynamiske), eksistentielle, systemiske, dialogiske,
reflekterende, mentaliserende, deltagende og oplevelsesorienterede aspekter. Der arbejdes med beboerne bade
individuelt og i grupper. Dagligt er der ADL- traening og der afholdes morgenmgde alle hverdage med megdepligt for alle
borgere.

Hver beboer har en individuel handle- og behandlingsplan og der arbejdes Igbende med at dokumentere indsatsen
skriftlig med henblik pa Ipbende lzering og udvikling af indsatsen.

Ved indflytning underskriver borger en kontrakt med @stre Gasvaerk, som bla. indeholder en oversigt over geeldende
husregler, forventninger til stoffrihed samt beskrivelse af anvendelse af time out ved overtraedelse af husregler. Der
findes ligeledes en beskrivelse af den uddannelse og aktivitetsplan , som skal udarbejdes kort tid efter indflytning samt
regler for besggende.
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Alle medarbejdere pa @stre Gasvaerk er bekendt med magtanvendelsesbekendtggrelsen. Den psykosociale indsats
forebygger, at der forekommer magtanvendelser. Tilbuddet foretager Igbende urinprgver pa borgerne, som et led i at
sikre stoffrihed i tilbuddet.

el

Der er personaledakning hele dggnet, i tidsrummet kl. 21.00-08.30, som radighedsvagt fra eget hjem. Der forekommer
ikke overgreb i tilbuddet og de konflikter, der Igbende opstar mellem borgerne Igses via dialog med personalet.

Medarbejdergruppen bestar af 1 daglig leder / psykolog og misbrugsbehandler. To psedagoger og en socialradgiver.
Herudover er tilknyttet 1 psykiater, 1 psykolog og fra starten af 2015 2 nye psykologer/ tilvaerelsespsykologiske
terapeuter og misbrugsbehandlere pa timelgn/konsulentbasis. @stre Gasvaerk har tilknyttet en psykiater.

Det er tilbuddets leder, der sikrer, vurderer og fastleegger medarbejdergruppens sammensatning, samt at
medarbejdere, konsulenter og vikarer til hver en tid har de forngdne kvalifikationer og kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere generelt besidder de relevante kompetencer i forhold til Igsning af
opgaverne i samspil med borgerne. Medarbejderne vurderes af Socialtilsynet som vaerende meget dygtige,
pligtopfyldende og engagerede i arbejdet med de unge. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er tvaerfagligt
sammensat af henholdsvis psykologfagligt og paedagogfagligt personale, dog med en overveegt at psykologfagligt
personale. Der eksisterer fortsat en klgft imellem henholdsvis det nye og det gamle personale og de to ovenstaende
faggrupper. Disse skel sgges af ledelse og medarbejdere opblgdt fremadrettet. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen med

fordel kan have fokus pa at opnormere det paedagogfaglige personale og sikre en ligelig fordeling af arbejdsopgaver pa
tveers af faggrupper i tilbuddet.

Ledelsen i tilbuddet bestar af en overordnet leder og en souschef, som begge vurderes egnede til at Igfte den
ledelsesmaessige opgave. Ledelsen fgrer et teet samarbejde med bestyrelsen, som vurderes som relevant sammensat,
kompetent og aktiv. Det er Socialtilsynets vurdering, at bade organisering samt daglig ledelse understgtter tilbuddets
formal samt de borgere, der visiteres til bofaelleskabet.
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Socialtilsynet vurderer dog ogsa, at ledelsen Igbende bgr have fokus pa, at den samlede malgruppes vanskeligheder og
problemstillinger har sendret tyngde og karakter siden sidste tilsyn, og at der deraf opleves en forgget arbejdstyngde af
medarbejdere og pa, hvorledes tilbuddet kan sikre, at der er de forngdne personaleressourcer til at varetage den
samlede psykosociale indsats med borgerne.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for Socialtilsynet og tilbuddet vurderes gkonomisk baeredygtigt.

De fysiske rammer bestar af henholdsvis bofaellesskabet pa Carl Nielsens Allé 19 og udslusningsboligerne beliggende i

Annekset pa Sionsgade. De fysiske rammer vurderes relevante og velegnede til formalet for indsatsen og fungerer som
en tryg base for borgerne i tilbuddet.

*Afgarelse:

Godkendt

Opmarksomhedspunkter:

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen Igbende bgr have fokus pa, at den samlede malgruppes vanskeligheder og
problemstillinger har seendret tyngde og karakter siden sidste tilsyn, og at der deraf opleves en forgget arbejdstyngde af
medarbejdere og pa, hvorledes tilbuddet kan sikre, at der er de forngdne personaleressourcer til at varetage den

samlede paedagogiske indsats med borgerne.
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Oplysningsskema i forbindelse med driftsorienterede tilsyn
Indberetning pa Tilbudsportalen

Resultatdokumentation og journalnotater pa 1 borger
APV

Vagtplan

Observation Rundvisning i tilbuddet, herunder annekset.

Observationer af samspil mellem medarbejdere og borgere i tilbuddet
Deltagelse i aftensmaltid

Deltagelse i beboermgde

Interview Semistruktureret gruppeinterview med ledelsen af halvanden times varighed
To semistrukturerede enkeltinterview med medarbejdere af en times varighed
Tre semistrukturerede enkeltinterview med borgere i tilbuddet af en halv times varighed

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato Start: 20-04-2016. Slut: 09-08-2016.
Oversigt over tilsynsbesgg 20-04-16: Carl Nielsens Allé 19, 1., 2100 Kgbenhavn @ (Anmeldt)
Tilsynskonsulenter Randi Larsen

Signe Kruuse

Afdelinger

Besggstype

Seerligt fokus pa udvalgte temaer, [Dele af tema 3: Malgruppe, metoder og resultater
kriterier eller indikatorer Dele af tema 4: Organisation og ledelse

Dele af tema 5: Kompetencer

Tema 6: @konomi

Tema 7: Fysiske rammer
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)

Side 9 af 47



FREDERIKSBERG

Tilbud: @stre Gasvaerk (Fond)

KO MMURME

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 4,8 Socialtilsynet fastholder vurderingen fra sidste tilsyn af,
beskaeftigelse at tilbuddet i hgj grad stgtter borgerne i at udnytte deres
potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse.

Uddannelse og beskzeftigelse er en central indsats i
tilbuddet metodiske tilgang, og der arbejdes systematisk
med de unge omkring dette fokuspunkt. Et centralt mal
med den sociale indsats er, at @stre Gasvaerks beboere i
videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet.
Uddannelse og /eller beskaeftigelse er et vasentligt
aspekt heri.

Tilouddet arbejder med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere (eksempelvis handle- og
behandlingsplan), og under hensyn til beboernes behov
og forudseetninger stimulerer deres udvikling og leering
med henblik pa at understgtte paratheden og
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mulighederne for uddannelse og/eller beskzftigelse,
herunder understgtter tilbuddet, at de unge far en god
skolegang socialt og fagligt. Tilbuddet forpligter sig
desuden i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understgtte, at malene for beboernes uddannelse
og/eller beskaeftigelse opnas.

Den tilsendte dokumentation viser, at ledelse og
medarbejdere har stor og vedvarende opmeerksomhed
pa, at borgerne i tilbuddet har et dagligt uddannelses -
eller beskaeftigelsestilbud at sta op til.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskaftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse

Det er Socialtilsyn Hovedstadens bedgmmelse, at tilbuddet i hgj grad stgtter borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse.

Uddannelse og beskaeftigelse er en central indsats i tilbuddet metodiske tilgang, og der arbejdes systematisk med
det dagligt. Dette understreges igennem interview med leder, medarbejdere og borgere. Den tilsendte
dokumentation viser endvidere, hvordan der opstilles mal og delmal for indsatsen i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Allerede ved indflytning pa @stre Gasvaerk udarbejdes der en arbejds- og uddannelsesplan, jf.
handleplan med konkrete mal, som beboeren har med fra sin kommune. Hvis der ikke er en en handleplan fra
Kommunen bliver den udarbejdet pa @stre Gasvaerk. Tilbuddets souschef, som ogsa er tilbuddets socialradgiver
udarbejder Igbende opfglgningsskrivelser til opdragsgivende kommune. Beboerkontrakten, som samtidig
udarbejdes, indeholder en gensidig forpligtelse mellem @stre Gasvaerk og beboeren. Der mgdes stabilt og til tiden;
bade til aftaler i og uden for huset.

| perioder uden beskaeftigelse skal beboeren vaere oppe kl. 9.00. Det er obligatorisk at deltage i morgenmgde og
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aktiviteter. Det kan f.eks. vaere, at beboeren far ansvar for indkgb, havearbejde, oprydning, renggring af kgkken og
toilet samt almindelig oprydning. Eller de faste aktiviteter som medarbejderne planleegger i samarbejde med
beboerne.

el

Hovedparten af borgerne er i gang med uddannelse, beskaftigelse eller behandling. Tilretteleeggelsen af indsatsen
i forhold til den unges aktuelle funktionsniveau, hab, drgmme og gnsker indteenkes for at hgjne borgers
muligheder for succes og inklusion i det omgivende samfund.

Indsatsen tilrettelaegges af tilbuddets souschef, som er socialradgiver og som har et bredt kendskab til lovgivningen
og uddannelse og beskaeftigelsesomradet. Tilbuddets souschef sgrger for, at der sker et taet samarbejde med
borgers kontaktperson i tilbuddet i tilrettelaeggelsen af indsatsen i forhold til borgerne mere individuelt og i teet
samarbejde med det kommunale jobcenter, UU-vejledning, uddannelsesinstitutioner og eksterne aktgrer pa
beskaeftigelsesomradet.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskaeftigelse
Indikator 01.a: Tilbuddet 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
opstiller i samarbejde med hgj grad
borgerne konkrete mal for opfyldt) Der er i bedpmmelsen lagt veegt pa, at den tilsendte dokumentation viser, hvordan tilbuddet i
borgernes skolegang, samarbejde med borgerne opstiller konkrete mal for borgernes skolegang, uddannelse og
uddannelse eller beskaftigelse, beskaeftigelse og der fglges op herpa.
og der fglges op herpa
Ledelse, medarbejdere og borgere bekraefter i interview, at der er fokus pa at arbejde malrettet med
borgerne i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
Indikator 01.b: Borgerne er i 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt, da ledelse og medarbejdere oplyser, at
undervisningstilbud, uddannelse, |hgj grad stgrstedelen af de unge er i undervisningstilbud, beskaftigelse eller dagtilbud i form af aktivitets - og
beskzeftigelse, beskyttet opfyldt) samveerstilbud.
beskaeftigelse, eller dagtilbud i
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form af aktivitets- og En ny indflyttet beboer afventer opstart af uddannelse og en borger gar i psykologisk behandling 3
samveaerstilbud gange om ugen.

el

Indikator 01.c: Bernene/de unge |4 (i hgj grad [Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt, da der pt. kun er en borger i tilbuddet under 18
i tilbuddet i den opfyldt) ar, som afventer planlagt opstart pa uddannelse.

undervisningspligtige alder
opfylder undervisningspligten
ved at gennemfgre et
grundskoletilbud med
undervisning fra
bgrnehaveklasse til 9. klasse.

Indikator 01.d: Bgrnene/de unge |5 (i meget Indikatoren bedgmmes til hgj grad at veere opfyldt.

i tilbuddet har et stabilt hgj grad

fremmgde i deres opfyldt) Stgrstedelen af de unge er i uddannelse eller beskaeftigelse. De unge som har svaert ved at komme

undervisningstilbud, op og af sted til uddannelse og beskaeftigelse om morgenen stgttes dagligt i dette af personalet. Det

uddannelsestilbud eller bedgmmes derfor, at de unge i tilbuddet har et forholdsvist stabilt fremmgde i deres uddannelses

beskaeftigelse. Medfglgende og beskaeftigelsestilbud.

bgrn pa voksentilbud er i dag-

eller undervisningstilbud Ledelse og medarbejdere oplyser, at medarbejderne i sit daglige samspil med beboerne Igbende
sporger ind til og gar ind i, hvorledes det gar med uddannelse, beskaftigelse eller aktivitetstilbud.
Eksempelvis er medarbejderne stgttende og behjaelpelige, nadr en beboer har brug for lektiehjzlp,
skal til eksamen, bliver studietreet etc.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*Selvsteendighed 4 Socialtilsynet fastholder vurderingen fra sidste tilsyn af,
og relationer at der i hgj grad arbejdes med borgernes selvstaeendighed

og relationer som en integreret del af den metodiske
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tilgang i teet sammenhaeng med borgers naermeste
udviklingszone.

Der er fra bade ledelsens og medarbejdernes side bredt
fokus pa at laere de unge at indga i det sociale faellesskab
tilbuddet udggr. Her far borgeren mulighed for at udvikle
sin selvtillid, afpr@ve graenser og lzere at tage ansvar fx. i
forhold til deltagelse i det fallesskab tilbuddet udger og
de falles aktiviteter som madlavning og andre praktiske
opgaver.

| tilbuddet har de unge mulighed for at gve sigiatindgd i
et socialt faellesskab med henblik pa at blive bedre rustet
til at indga i samfundet udenfor. Samtidig med arbejdes
der malrettet pa at styrke borgers netvaerk udenfor
tilbuddet alt efter borgers behov og gnsker herfor.

FREDERIKSBERG
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Selvsteendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstendighed

Socialtilsynet vurderer, at @stre gasveaerk i hgj grad styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

| ssmmenhaeng med behandlingen og som bl.a. et element i tilbagefaldsstrategier arbejdes der med borgerens
sociale kompetencer og selvsteendighed. Dette g@res gennem daglig socialpadagogisk stgtte, ADL - traening og i de

individuelle samtaler med borgers terapeut i tilbuddet.

Malsaetningen er jf. tilbuddets beskrevne mission:

- At den unge bedre kan acceptere sig selv og sine relationer som de er - samt udvikle nye.
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- At definere, hvad der er vigtigt (veerdier) og ga efter, at det ma fylde mest muligt.
- At den unge bliver mere selvbevidst og oplever mest mulig mening med det liv de har - og

kan danne.

- At den unge far et relationelt liv han/hun er tilfreds med, hvori der som oftest indgar
beskaeftigelse.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstzendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete individuelle mal for

opstiller i samarbejde med opfyldt) borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed og der fglges op herpa.

borgerne konkrete, individuelle

mal for borgernes sociale Bade leder og medarbejder fortaeller, at der i teet samarbejde med borgeren opstilles konkrete og

kompetencer og selvstaendighed, individuelle mal for den enkelte borger, der omhandler borgernes sociale kompetencer og

og der fglges op herpa selvsteendighed. Borgerne understgtter dette udsagn og fortzeller, at der sker en Igbende opsamling
pa de opsatte individuelle mal og delmal i forhold til uddannelse og beskaftigelse.

Indikator 02.b: Borgerne indgari |4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

sociale relationer, fallesskaber |opfyldt)

og netvaerk i det omgivende | det omfang det er muligt for de unge taget deres aktuelle funktions niveau i betragtning, er det

samfund tilsynets bedgmmelse, at de indgar i sociale relationer, faellesskaber og netveerk i det omgivende
samfund. Det sker primaert gennem uddannelse og beskaeftigelse og fritidsaktiviteter.

Indikator 02.c: Borgerne har med |5 (i meget Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne pa @stre Gasveerk i hgj grad og med udgangspunkt i deres

udgangspunkt i deres gnsker og |hgj grad gnsker og behov herfor har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

behov herfor kontakt til og opfyldt)

samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

Medarbejderne beskriver, hvordan de stgtter de unge i kontakten til familien og at der ind i mellem
fx. kan opleves udfordringer ved indflytningen. Tilbuddet tilbyder samtaler med den unge og
foraeldrene, hvis relationen er udfordrende. Medarbejderne fortaeller fx. om, at en del unge skal
hjeelpes til at seette nogle graenser overfor foraeldrene. Nogle unge gnsker meget kontakt med
tidligere plejefamilier, hvor det altid overvejes om det giver mening. Et andet eksempel er en ung,
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som kommer fra bandemiljg og en klanfamilie, hvor personalet ggr deres bedste for at hjelpe den
unge med at navigere i kontakten med dem.
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Indikator 02.d: Bgrnene/de unge |4 (i hgj grad [Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere op at veere opfyldt.
deltager i fritidsaktiviteter uden |opfyldt)
for tilbuddet Bade medarbejdere og ledelse fortzller, om flere af borgerne, som gar til fitness i Kemperne.
Ligeledes oplyser medarbejderne at flere af borgerne benytter aktiviteter i Stgtte - og
Kontaktcenteret pa Linnesgade.

Indikator 02.e: Bgrnene/de unge |3 (i middel Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren i middel grad af opfyldt.
har venskaber uden for tilbuddet |grad opfyldt)
Socialtilsynet far oplyst, at en del af borgerne har venner udenfor tilbuddet, og at medarbejderne
stgtter op omkring de unge i forhold til at vaelge de sunde venskaber frem for de darlige.
Medarbejderne fortzeller, at de taler med de unge om at sige til og fra i relation til venner og saette
graenser. Fx. hgrer tilsynet om en ung, som havde en lidt skidt relation til en ven, som naermest var
flyttet ind hos hende. Her hjalp personalet den unge med at pakke vennens ting sammen og stille
dem ud med begrundelse i at hun ikke havde ret til at bo i tilbuddet.

Indikator 02.f: Bgrnene/de unge |4 (i hgj grad |Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at de unge har mindst en fortrolig voksen. De unge er alle
har mindst en fortrolig voksen opfyldt) sammen tilknyttet en kontaktperson og en terapeut. Hvis man ikke er glad for sin kontaktperson er
det muligt at gnske en anden.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse

*Malgruppe, 3,6 @stre Gasveerk arbejder med en heterogen

metoder og sammensatning af beboergruppen. Stofmisbrugere,

resultater alkoholmisbrugere, unge med psykiske problemer

og/eller massive sociale problemer. Det er f@grst og
fremmest dette match, der adskiller @stre Gasvaerks
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beboergruppe fra andre lignende tilbud. Den blandede
gruppesammensaetning gor det, ifglge tilbuddet,
vanskeligere at etablere en falles afvigende subkultur.
Erfaringen pa @stre Gasveerk er, at en blandet
sammensatning af beboergruppen giver en raekke
fordele, der fremmer resocialiseringsprocessen. @stre
Gasveerk har erfaring for at blandingsmodellen heemmer
stoffiksering, stofsnak og afvigersolidarisering, idet
borgerne ofte far en mere nuanceret forstaelse af
hinandens misbrug og @vrige uhensigtsmaessige
adfaerdsformer. Nar det fungerer bedst, sker der herved
en padagogisk pavirkning beboerne imellem, som er
steerkere end den medarbejderne alene kan udgve.

Socialtilsynet vurderer, at der er sket et skred i
malgruppen siden sidste tilsynsbesgg, saledes at
beboergruppens samlede problemstillinger har aendret
tyngde og karakter fra at veere psykosociale til at flere af
de unge er psykiatrisk udfordrede,
personlighedsforstyrrede og har et st@rre behov for
stptte end tidligere.

Tilbuddet bgr derfor Igbende vurdere om det er
forsvarligt med en sa bred malgruppe i forhold til
personalenormeringen, og om den enkeltes borgers
stpttebehov er i overensstemmelse med de faglige
metoder, som den samlede medarbejdergruppe har
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mulighed for at udfgre i praksis.

Af baerende metoder for indsatsen kan navnes
relationsarbejde, bo- treening, social faerdighedstraening,
terapi og den tilveerelsespsykologiske metode "Greb om
tilveerelsen", som er ved at blive implementeret i
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et
relevant fokus pa arbejdet med den skriftlige
dokumentation af indsatsen. Den tilsendte
dokumentation pa to borgere viser, hvordan tilbuddet
arbejder grundigt og serigst med at evaluere indsatsen,
hvad angar den unges opstillede mal og de metoder, der
anvendes i arbejdet med malgruppen. Personalet
afholder team- og personalemgder med faglige
drgftelser omkring indsatsen og alle medarbejdere far
regelmaessigt supervision med henblik pa Igbende lzering
og udvikling af indsatsen.

Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes
medinddragelse og indlflydelse pa hverdagen i tilbuddet.
Dette bl.a. gennem ugentlige husmgder og daglige
morgenmgder med de unge. De unge inddrages ligeledes
i arbejdet med behandlingsplanerne. Tilbuddets
nultolerance i forhold til indtagelse af rusmidler og
alkohol er taget op til revision siden sidste tilsyn og
tilbuddet skal beslutte om der skal ske andringer i
politikken, sa den bliver mere lempelig.
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Borgerne oplyser, at de overordnet set er glade og
tilfredse med den hjzlp og stgtte de modtager og at de
oplever @stre Gasvaerk som deres hjem. Borgerne
oplever at blive hgrt, respekteret og anerkendt og de
fgler, at de har udviklet sig positivt under deres ophold
pa Pstre Gasveerk. Flere af borgerne udtrykker dog en
bekymring i forhold til den eendrede
beboersammensatning og fortaller om uro i tilbuddet
og ogsa om personalets stigende travlhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med
relevante eksterne sundhedsydelser om at sikre
borgerens fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Tilbuddet har egen psykiater tilknyttet.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en bred malgruppe af unge med sociale, psykiske og
psykiatriske udfordringer. Mange af de unge er dobbeltbelastede, dvs. flere har ogsa en misbrugsproblematik med

sig.

Socialtilsynet vurderer, at der er sket et skred i malgruppen siden sidste tilsynsbesgg, saledes at beboergruppens
samlede problemstillinger har @ndret karakter fra at vaere psykosociale til at flere af de unge er psykiatrisk

udfordrede, personlighedsforstyrrede og har et st@grre behov for stgtte end tidligere.

Tilbuddet bgr derfor Igbende vurdere om det er forsvarligt med en sa bred malgruppe i forhold til
personalenormeringen, og om den enkeltes borgers stgttebehov er i overensstemmelse med de faglige metoder,
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som den samlede medarbejdergruppe har mulighed for at udfgre i praksis.

Tilbuddet har tidligere haft nultolerance ift. indtagelse af euforiserende stoffer og alkohol, hvilket oplevedes som
positivt af bade medarbejdere og borgere i tilbuddet.

For nylig har tilbuddet slaekket lidt pa reglerne omkring indtagelse af alkohol og det har vaeret taget op til debat via
aben dialog, hvorvidt de unge opfatter det som en hjzlp, at tilbuddet har nultolerance eller e;.

Tilbuddets nultolerance politik ift. alkohol og stoffer og procedure omkring teenkepauser vurderes som
udgangspunkt som god og anvendelig i arbejdet med de unges misbrugsproblematikker. Tilbuddet bgr dog
Ipbende reflektere over sanktioner som teenkepauser ifb. om de unge har et alternativt sted at opholde sig under
teenkepausen, og om sanktionen fglger proportionalitetsprincippet om mindst mulig indgriben i den unges liv.
Tilouddet bgr overveje om total afholdenhed er den rette overgang til et selvstaendigt liv efter @stre Gasvaerk, og
pa hvilken made de unges automi i hgjere grad kan understgttes rent fagetisk.

Tilbuddet bgr samtidig overveje, hvilken signalveerdi det har, at kontrollere de unge vha. urinprgver, da det kan
sende et signal om mistillid til dem som kolliderer med et andet gnsket signal om tillid og tryghed, som der bl.a.
arbejdes pa i relationen til kontaktpersonen.

Tilsynet oplever, at tilbuddet selv er i gang med refleksion omkring nultolerance politikken og for og imod
afskaffelse eller bibeholdelse heraf.

Tilbuddet arbejder systematisk med relevante faglige tilgange, som bl.a. bestar i relationen til kontaktpersonen,
bo-traening, almen daglig levevis, social faerdighedstraening og, den tilvaerelsespsykologiske metode til greb om
tilveerelsen.

Flere af de unge gar til terapeutisk behandling, enten ved terapeut/psykolog fra @stre Gasvaerk eller sorggruppe,
DAT-forlgb o. lign. andre steder i byen. Tilsynet vil fortsat opfordre tilbuddet til at vidensdele med lignende tilbud,
der arbejder med at implemtere metoden GOT, saledes at tilbuddet kan fa en sparringspartner i denne proces.
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Tilbuddet fgrer ikke en samlet effektdokumentation for hele borgergruppen, men kan dokumentere individuelle
resultater for de enkelte borgere. Den tilsendte dokumentation beerer preeg af tvaerfaglighed, grundighed og stor
opmarksomhed pa de unges udvikling og trivsel.

Vurderingen beror pa interview med borger, medarbejdere og leder i tilbuddet samt tilsendt dokumentation pa
borgere i tilbuddet.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

4 (i hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer i hgj grad, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Malgruppen pa @stre Gasvaerk beskrives pa tilbuddets hjemmeside som unge i alderen 17-30 ar med
sociale, psykiske og/ eller psykiatriske problemer. Typisk har malgruppen en dobbeltbelastning, dvs.
de har misbrugsproblematikker og samtidig en psykisk sarbarhed eller lidelse. Spektret gar fra
lettere personlighedsforstyrrelser til svaere psykopatologiske tilstande som psykoser og skizofreni.
Det er mere graden af, hvor omfattende deres lidelser er, og sa vurderes der i visitationen ud fra
niveauet af symptomer.

Tilbuddet har som regel en del forsamtaler med den unge, sa de sikrer sig, at vedkommende bliver
rigtig placeret. Alle unge tilknyttes ved indflytning en psedagogisk kontakperson, en terapeut og en
jobkonsulent, som tilsammen bidrager til at yde en sammenhaengende indsats for borgeren.

En af malsaetningerne er, ifglge medarbejder, at skabe tryghed for de unge, sa de kan udvikle sig og
blive sa selvhjulpne som muligt. De skal laere systemerne at kende, sa de kan bega sig. De skal leere
sig selv at kende (identitet, sygdom, vanskeligheder) og opgaven er at ruste borgerne til at mestre
styrker og svagheder.
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De unge skal aflaegge en urinprgve ved indflytning, da tilbuddet har nultolerance ift. misbrug af
stoffer samt forbrug af alkohol. En politik som for nylig er blevet taget op i tilbuddet og fortsat
overvejes, hvorvidt den skal praktiseres. Det bliver i nogle tilfaelde varslet/ i andre ikke, nar der skal
foretages urinprgver. Hvis en ung testes positiv far vedkommende en uges taenkepause, hvor
vedkommende ikke ma opholde sig i tilbuddet.

@stre Gasvaerk arbejder ud fra en eklektisk tilgang med en psykosocial ramme, hvor der arbejdes
med metoderne ADL: almen daglig levevis, bo-traening og social faerdighedstraening.

Der arbejdes med relationsarbejde med tillid og udvikling vha. kontaktpersonen, som noget af det
vigtigste i arbejdet med de unge. Efter indflytning er de fgrste 14 dage fredet, fgr indsatsen rigtig gar
i gang. Tilgangen er meget individuel. Det er dog et krav, at de unge skal kunne indga i fallesskabet i
tilbuddet.

Metoden GOT handler om at udvikle sig og danne tilvaerelseskompetencer og at gge grebet om
tilveerelsen hos de unge, sa en potentiel, truende eller effektiv social eksklusion vendes til en
holdbar og varig inklusion.

Det tilveerelsespsykologiske forlgb er en made at hjaelpe borgeren ind(e) i sin naermeste
udviklingszone hvilket sdledes markerer en bestemt made at anskue hele boforlgbet og forholdet til
borgeren pa. Der er tale om en ressourceorienteret modsat en mangelorienteret tilgang, hvor der
ikke tages udgangspunkt i, hvad vedkommende fejler og ikke er i stand til eller ikke har udviklet
("mangler”), men derimod hvilke muligheder vedkommende rent faktisk har for at styrke sit greb om
tilvaerelsen og deltage i opbygningen af en god nok tilvaerelse efter eget valg. Begrebet markerer
ogsa en central opfattelse af, hvad der er medarbejderens opgave i det tilvaerelsespsykologiske
forlgb. Opgaven er ikke fgrst og fremmest at diagnosticere eller udpege mangler, men at veere
orienteret mod beboerens ressourcer forstaet som den naermeste udviklingszone og samtidig at
vaere den hjalper, der bistar beboerens udvikling ind(e) i den naeermeste udviklingszone.
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Alle medarbejdere er i gang med at blive uddannet i den tilveerelsespsykologiske metode af
tilbuddets leder.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen laering og forbedring af
indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilbuddet dokumenterer, ifglge leder og medarbejdere, resultater mm. i it-programet BBJ. Hver dag
feres der noter ind pa hver borger. Her skrives, hvad der er gaet godt og hvad der er gaet skidt i
arbejdet med den enkelte borger. Mal og fokusomrader gennemgaes ugentlig af kontaktpersonen
med den unge. Tilgang og metode beskrives ogsa her. Hver borger er oppe pa personale eller
teamme@der minimum hver 3. maned. Hvert team omkring en ung bestar af kontaktperson, terapeut
og socialradgiver. Medarbejderne modtager ekstern supervision til brug for egen laering og Igbende
udvikling af indsatsen.

Borgerne bekreaefter, at der fglges op pa de opstillede mal i den paedagogiske handleplan hver 3
maned. Borgerne oplyser, at handleplanen bliver gennemgaet og redigeret efter behov. De fgler sig
hgrt og inddraget i arbejdet med de opstillede mal.

Den tilsendte dokumentation viser, at der arbejdes serigst og grundigt med dokumentation af
indsatsen og den udviklingsproces de unge er en del af. De tilsendte noter baerer praeg af
regelmaessig kontakt med og observering af de unge og deres tilstand. Ligeledes ses det, at
medarbejdergruppen ggr brug af deres tvaerfaglighed, da bade leder, psykiater, terapeut,
socialradgiver og kontaktperson pa skift noterer og reflekterer over de unges udfordringer og den
kontakt de oplever til den pageeldende ung.

Behandlingsplanerne er tydeligt inddelt i problemomrader, opstillede mal, metode, der anvendes af
de ansatte og evaluering af indsatsen for den enkelte borger.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilbuddet kan ud fra den tilsendte dokumentation pa to borgere dokumentere positive resultater i
forhold til opfyldelsen af de mal, de visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
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Det ses bl.a. at borgernes udvikling ofte sker i en langsom proces i takt med at fgler sig trygge og
stabiliserede i omgivelserne pa @stre Gasvark. Udviklingen sker gradvist og for mange af de unge
tager udviklingen flere ar.

el

Pa behandlingsplanerne for borgerne ses problemomrader med tydeligt opstillede mal, herunder
hvilken metode der anvendes af den ansatte til at samarbejde med den unge ift. malopfyldelse. Der
foretages Igbende en evaluering af indsatsen og de opstillede mal.

Borger giver udtryk for at have udviklet sig positivt under sit ophold pa @stre Gasvaerk og han er nu
boende pa 3 ar.

Tilbuddet fgrer en samlet effektdokumentation vha. den tilveerelsespsykologiske metode, som
anvendes som et scoringsveerktgj, hvor ud fra den unges udvikling kan aflaeses. Den tilsendte
dokumentation pa 1 borger viser, at han har udviklet sig positivt under sit ophold.

Indikator 03.d: Tilbuddet
samarbejder aktivt med
relevante eksterne aktgrer for at
understgtte at malene for
borgerne opnas.

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder aktivt med alle de relevante
eksterne aktgrer der er omkring de unge, for at understgtte at malene for borgerne opnas.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Det er Socialtilsynets vurdering pa baggrund af interview med borgerne, at tilbuddet understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Behandlingens metode er bygget op omkring
medinddragelsen fra start til slut og borgernes inddrages aktivt i hverdagen i behandlingsforlgbet som helhed.

Det er dog samtidig Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa det seneste har abnet meget op for borgernes ret til
medindflydelse og inddragelse, da enkelte af beboerne har svaert ved at acceptere, at nogle beslutninger traeffes
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uden deres medvirken.

Der har for nylig veeret aben dialog omkring tilbuddets nultolerance ift. indtagelse af rusmidler og alkohol, hvor de
unge og medarbejderne har drgftet for og imod den vedtagne politik. Fortagenet udsprang af at to borgere en
weekend havde overtradt reglen og undtagelsesvis ikke blev sendt hjem en uge. Ledelse og medarbejdere har nu
etableret en arbejdsgruppe bestaende af de unge, som i samrad med en medarbejder skal udvikle et nyt forslag til
en politik ift. indtagelse af rusmidler og alkohol.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver
hert, respekteret og anerkendt

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren er i hgj grad opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne fortzller, at
der afholdes morgenmgder hver morgen, hvor dagen og borgernes individuelle aftaler og pligter
gennemgaes. Her serveres fast nybagte boller. Under morgenmgdet ses der pa bade dagen i dag,
igar og imorgen, sa har de unge mulighed for at sige, hvis der er noget sarligt som fylder for dem.
Pligterne rykker sig automatisk, sa de unge skiftes om at ggre rent pa feaellesarealerne. Der afholdes
ugentligt et husmegde, her kan de unge tage aktiviteter op, tv kanaler, kultur osv. Borgerne har ifglge
medarbejderne stor indflydelse pa rammerne i hverdagen. Ogsa ift. indsatsen omkring de opstillede
mal i handleplanen og deres fremtidsdremme osv. Borgerne har meget indflydelse bade individuelt
og i forhold til faellesskabet.

Borgerne oplyser, at der er sket en &endring i beboergruppen siden sidste tilsyn. Der er ikke
etableret samme sammenhangskraft i feellesskabet, som der var tidligere. Enkelte af de nye
beboere har fyldt meget blandt pga. konflikter i mellem dem. Borgerne fgler sig set, hgrt og
respekteret, men oplever ogsa at personalet har haft travit pa det seneste og enkelte borgere
oplever at have veeret tilbudt medindflydelse i forhold til visitation af en ny beboer til tilbuddet,
herunder om denne beboer matte tage hund med. De unge i tilbuddet havde egentlig
samstemmende sagt nej tak til hund i tilbuddet og alligevel flyttede bade hund og borger ind kort tid
efter. | den forbindelse har en del unge fglt sig "overhgrt".
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Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres
onsker og behov
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4 (i hgj grad |Indikatoren er i hgj grad opfyldt.

opfyldt) Leder oplyser, at borgerne har indflydelse i aller hgjeste grad. Der er onsdagsmgde, hvor der bliver
truffet faelles beslutninger. Leder fortzeller ogsa, at de unge til hver en tid kan ringe til ham, som en
form for ekstra backup for medarbejderne.

Borger bekrzefter, at der afholdes onsdagsmgde, hvor det forventes at alle skal veere med. Her er en
tavle, hvor de unge kan skrive aktiviteter pa. Renggring kommer tit pa som et punkt. Alt som er
faelles vedrgrende tages op pa onsdagsmgderne, alt individuelt tages op med sin kontaktperson.
Borger fortaller, at de unge har forskellige opgaver fx kgber han ind lgrdag formiddag.

Borger fortaeller om tilbuddets regler, at man skriver under pa en kontrakt, nar man flytter ind, hvor
der star, at man ikke laver vold og haerveerk, ikke misbruger og ikke indtager alkohol her. Der tages
urinprgver ind i mellem. Forbuddet mod indtagelse af stoffer og alkohol bliver overvejende
overholdt og ellers far man en taeenkepause. Hvis de unge far tilbagefald, bliver de smidt ud en uge.
Borger fortaeller ogsa, at der har veeret en masse personale som stoppede pa et tidspunkt, hvilket
ikke var rart. Det er heldigvis blevet bedre nu, men personalet har stadig meget travlt ifl. beboerne.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel bl.a. ved at lave en teet
opfelgning pa borgerens medicinering og have fokus pa at de deltager i sunde aktiviteter fx. gennem
distriktspsykiatrien eller ved at tilbyde borgerne en ga tur.

Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes beskaeftigelse, hvilket ifglge den borger tilsynet
taler med, har stor betydning for hans mentale trivsel.
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Indikator Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

Borgerne oplyser, at de overordnet set er glade for at bo i tilbuddet og fgler, at det er deres hjem.
De oplyser, at personalet for det meste er opmarksomme og ofte spgrger ind til, hvordan man har
det og om man har brug for hjaelp til noget. Pa det seneste har de unge dog fglt at de selv skulle
veaere mere opsggende i forhold til personalet.

Flere borgere, som har boet i tilbuddet gennem en laengere arrakke oplyser samstemmende, at der
tidligere var mere konsekvens, flere regler og krav om, at man skulle lave noget og veere i gang.

De oplever samstemmende, at det er fordi at personalet i en periode har vaeret meget pressede
pga., at der er kommet flere nye beboere i tilbuddet, som har fyldt meget og at der derfor er blevet
slaekket lidt pa kravene til de enkelte af de andre unge.

Indikator 05.b: Borgeren har 4 (i hgj grad |Medarbejdere og leder oplyser, at tilbuddet samarbejder med relevante sundhedsydelser og der
med stgtte fra tilbuddet adgang |opfyldt) ydes hjalp og stgtte til borgerne ift. at tage kontakt til fx. egen leege, psykiater osv. Medarbejderne
til relevante sundhedsydelser fortzeller ogsa, at tilbuddet er tilknyttet en masse aktiviteter via distrikspsykiatrien. Det er saledes
ikke kun den medicinfaglige del, men ogsa aktivitetsdelen, som tilbuddet vurderer vigtig i
samarbejdet omkring de unge sundhed og trivsel.
Borgerne bekrafter, at de modtager den hjzlp og stgtte de har behov ifb. med adgang til relevante
sundhedsydelser.
Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |4 (i hgj grad |Medarbejderne oplyser, at der er fokus borgerens fysiske og mentale sundhed ift. fx. madlavning og
padagogiske indsats fokus pa opfyldt) faelles aktiviteter samt at der fglges taet op pa borgerens ordinerede medicin og indtag.

forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

Leder naevner tilbuddets nul tolerance ift. alkohol og stoffer. Tilouddet er et stoffrit miljp og en
pause fra stoffer, hvor der er andre ting pa spil. Leder og medarbejdere har meget fokus pa, hvordan
overgangen bliver fra et stoffrit miljg til et normalt miljg, hvor fristelserne er overalt. Fra total
afholdenhed til at det er unormalt ikke at drikke alkohol. Det er noget som der bruges meget tid pa
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at tale med de unge om i tilbuddet. For nylig er der abnet op for, at der muligvis aendres lidt pa
tilbuddets kontroversielle nultolerance politik ift. rusmidler og alkohol. Tilbuddets har igangsat en
arbejdsgruppe bestaende af nogle beboere og medarbejdere som sammen skal forsgge at udarbejde
nyt forslag til en rusmiddel og alkoholpolitik i tilbuddet

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser ved hjalp af en konfliktnedtrappende tilgang til
borgerne. Tilbuddet har ingen magtanvendelser. Borgerne bekrafter, at de aldrig har oplevet nogen former for
magtanvendelser i tilbuddet.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilbuddet paedagogiske indsats sikrer i hgj grad, at magtanvendelser undgas. Tilbuddet har ingen
magtanvendelser. Det naermeste tilbuddet kommer en magtanvendelse, er hvis tilbuddet har
mistanke om indtagelse af stoffer og beder borger om en urinprgve. Tilbuddet anvender time out
metoden i tilfeelde af en ung, som har indtaget rusmidler eller alkohol under sit ophold i tilbuddet.
Her overvejes det altid om det er en passende metode. Hvis metoden tages i brug, anvendes den
efter proportionalitetsprincippet om mindst mulig indgriben i borgers liv og det undersgges altid om
borger har et sted at tage hen.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lering
og forbedring af indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der ikke sker magtanvendelser, men i sa fald det skulle ske, er
medarbejderne opdaterede i forhold til geeldende retningslinjer og procedurer for indberetning.

Medarbejdere og ledelse oplyser under tilsynet 2015, at de blandt andet i supervision reflekterer
over konflikter og graensesaettende adfaerd i forhold til de unge til Igbende lzring og forbedring af
indsatsen.

En medarbejder oplyser dog under tilsynet 2016, at hun efterlyser flere konsekvenser og rammer
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overfor beboerne, da det kan vaere med til at skabe tryghed og ro i tilbuddet. | perioden siden sidste
tilsyn har der vaeret en del uro i tilbuddet, som blandt andet er afstedkommet af manglende regler
og rammer.

el

Socialtilsynet er enige i, at ikke alt skal veere til diskussion.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at overgreb mellem borgerne forebygges gennem medinddragelser og
dialog med borgerne. Konflikter er meget sjeldne og det vurderes derfor at tilbuddet i hgj grad forebygger

overgreb.

Det bemaerkes dog, at enkelte nye beboeres adfaerd har fyldt sa meget og vaeret sa destruktiv, at det truer husets
sammenhangskraft og faellesskabet, som ellers er sa vaesentlig et element i tilbuddet. Det bgr derfor overvejes om
pagaeldende beboere matcher og profiterer af tilbuddets metoder og tilgange og dermed om vedkommende er
indenfor tilbuddets godkendte malgruppe.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

3 (i middel
grad opfyldt)

Medarbejderne oplyser, at det kan forekomme, at en borger kan komme i konflikt eller sammenstgd
med andre borgere. Siden sidste tilsyn har der vaeret episoder, hvor enkelte medarbejdere har fglt
sig truet og utrygge i kontakten til enkelte beboere.

Der efterlyses flere tiltag i forhold til at skeerme medarbejdere og gvrige beboere i tilfeelde af
tilspidsede situationer.

Medarbejderne oplyser, at de griber ind ved tegn pa mobning eller nedsattende italeszettelser
mellem borgerne.

Indikator 07.b: Tilbuddets

2 (i lav grad

Leder oplyser under tilsynet 2015, at tilbuddet har en sikkerhedsmanual fra 2012, som skal
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beredskab i forhold til at opfyldt) opdateres ved ny APV oktober 2015. Leder oplyser endvidere at tilbuddet har udarbejdet en
forebygge overgreb er tilpasset evakueringsplan, som haenger pa relevante dgre i tilbuddet og bl.a. i personalerummet.
malgruppen og er kendt af Socialtilsynet har faet fremsendt ovenstaende som vurderes tilpasset malgruppen og kendt ,men

medarbejderne endnu ikke afprgvet af medarbejderne.

| interview med enkelte medarbejdere kommer det til udtryk, at det ikke opleves som om der er
kendte og afprgvede procedurer i forhold til tilbuddets beredskab ift. at forebygge overgreb, som er
tilpasset malgruppen, som i gvrigt er blevet darligere siden sidste tilsyn. Enkelte medarbejdere fgler
sig presset i den daglige drift og har oplevet sig truet af beboere. Enkelte medarbejdere oplyser
ogsa, at det forekommer ofte, at man er alene pa vagt, hvilket Socialtilsynet frarader.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*QOrganisation og 4,7 Det er Socialtilsynets vurdering at bade organisering At ledelsen er opmarksomme pa de arbejdsopgaver og
ledelse samt daglig ledelse understgtter tilbuddets formal samt |den opgavetyngde, som primaert varetages af det

de borgere der visiteres til bofaelleskabet. Socialtilsynet |paedagogiske personale i den daglige drift og at ledelsen
vurderer dog ogsa, at ledelsen bgr have fokus p3, at den [fremadrettet sikrer, at der sker en bedre fordeling af
samlede malgruppes vanskeligheder og problemstillinger [medarbejder ressourcer i forhold til varetagelsen af de
er eendret siden sidste tilsyn og dermed den forggede socialfaglige og paedagogiske opgaver pa tveers af
arbejdstyngde, som opleves af medarbejdere og p3, personalegruppen.

hvorledes tilbuddet kan sikre, at der er de forngdne
personaleressourcer til at varetage den samlede
paedagogiske indsats med borgerne.

Leder og bestyrelse mg@des flere gange om aret. Leder
har ofte m@de- og telefonkontakt med formand for
bestyrelsen, som er en aktiv, erfaren og solid
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sparringspartner. Bestyrelsen er bredt og kompetent
sammensat af en jurist, to gkonomer og en psykolog.

Sygefraveeret er lavt. Personalegennemstrgmningen har
vaeret hgj pga. nedskeeringer, afskedigelser og
nyanseettelser, hvilket szerligt medarbejderne med de
paedagogiske opgaver i forhold til borgerne har kunne
maerke.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift varetages
kompetent, men at den daglige drift det sidste ars tid har
veeret saerligt sarbar pga nedskaeringer pa den
padagogiske medarbejderside samt nyansesettelser, som
endnu ikke vurderes som solidt integrerede i
medarbejdergruppen og den daglige drift. Det er derfor
vurderingen, at borgerne i forhold til deres behov til en
vis grad har tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer

FREDERIKSBERG
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse.

Tilbuddets leder er psykolog og tilbuddets souschef er socialradgiver med teet tilknytning til uddannelses og
beskaeftigelsesomradet. Begge har de en hgj grad af viden, erfaring og kendskab til malgruppen.

Leder indgar i den daglige drift med terapeutiske samtale med de unge og har forskellige opgaver af mere praktisk
karakter. Leder ligger ugentlig 10 timer til administrative opgaver. Souschef indgar ligeledes i den daglige drift og
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har ogsa kontaktpersonsfunktion sidelpbende med hovedfunktionen som ansvarlig for de unges samlede
sagsbehandling og arbejdet med opfglgning pa de opstillede mal for indsatsen, herunder med spidskompetencer i
arbejdet med de unges mal i forhold til uddannelse og beskaftigelse.

Medarbejderne bemeerker, at den overordnede ledelse stadig er ny og har haft en svaer opstart bl.a pga.
nedskaeringer og afskedigelser. Medarbejderne oplever souschefen som meget naervaerende og tilgeengelig for
sparring, men har et gnske om mere mulighed for at kunne sparre og afstemme forventninger til indsatsen med
den overordnede leder samt et gnske om mulighed for afholdelse af MUS- samtaler.

Leder oplyser i hgringssvar, at det er ikke et krav, at medarbejderne skal have en MUS samtale; men safremt dette
gnskes, kan alle til hver en tid fa en MUS samtale.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har 5 (i meget Leder er uddannet gkonom pa CBS, HD’er i organisation og ledelse samt autoriseret psykolog. Han

relevante kompetencer i forhold |hgj grad har flere ars erfaring med ledelse i lignende organisationer. Leder er endvidere, og fastlagt i

til at lede tilbuddet opfyldt) kontrakten med @stre Gasvaerks bestyrelse, deltidsansat som Lektor i psykologi pa Kgbenhavns
Universitet, hvor han bla. er specialevejleder og underviser pa psykologiuddannelsens overbygning —
bla. i udviklings- og socialpsykologi med en affinitet til misbrugsbehandling.
Souschef er uddannet socialradgiver. Souschef har sarligt kompetencer i forhold til uddannelses og
beskaeftigelsedelen i forhold til arbejdet med de unge. Souschef varetager primaert den skriftlige
dokumentation med opfglgning pa borgernes mal og delmal.

Indikator 08.b: Tilbuddet 5 (i meget Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt

benytter sig af ekstern faglig hgj grad

supervision eller anden form for |opfyldt) Medarbejderne modtager ekstern supervision hver anden maned og skal til at opstarte kollegial

sparring for ledelse og
medarbejdere

sparring, som et fast punkt manedligt. Leder modtager selvstaendig supervision af ekstern radgiver
efter behov. Souschef har haft en periode uden supervision, men skal til at indga i supervision med
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medarbejderne.

Socialtilsynet bedgmmer, at medarbejderne muligvis har et stgrre behov for ekstern supervision i
forbindelse med det skred, der er sket i malgruppesammensatningen og den uro, som har preeget
tilbuddet en periode.

Indikator 08.c: Tilbuddet har en
kompetent og aktiv bestyrelse

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

Ledelsen oplyser, at bestyrelsen er kompetent og aktiv. Isaer opleves bestyrelsesformanden meget
levende og aktiv. Bestyrelsesformanden er underdirektgr i skat og fungerer som vedvarende stgtte
for ledelsen, da han har gkonomiske og juridiske spidskompetencer, som er guld vaerd. Ledelsen har
en meget taet kontakt til bestyrelsen og bestyrelsesmgderne holdes pa @stre Gasvaerk.
Bestyrelsesformanden har en meget aben stil og tilgang og alting laegges frem. Bestyrelsen har fulgt
samarbejdet med Socialtilsynet meget teet.

Der har veeret fokus pa, at sammensatte bestyrelsen, sa flest mulig forskellige faglige kompetencer

kommer i spil.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift varetages kompetent. Socialtilsynet vurderer dog samtidig, at
medarbejderne over en leengere periode har fglt sig presset pa deres arbejdsopgaver og efterlyser flere folk til at
varetage den paedagogiske daglige drift i tilouddet samt sikre tryghed, kvalitet og teet opfglgning pa borgernes
trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen bgr overveje et opnormering af de psedagogfaglige medarbejdere og have fokus
pa fordeling af medarbejderressourcer pa kerneopgaver, saledes at de bliver fordelt ligeligt blandt medarbejderne.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
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Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

3 (i middel
grad opfyldt)

Leder oplyser, at der udarbejdes vagtplan, sa alle medarbejdere har bade dag, aftenvagter og
weekendvagter. Radighedsvagterne er fordelt mere rimeligt nu end tidligere, hvor padagogerne
havde for mange passive timer derhjemme. Leder har nu primaert opgaven som radighedsvagt.
Leder oplyser, at borgerne anvender radighedsvagten pa fornuftig vis.

Leder oplyser, at der dagligt er 2-3 pa dagvagt, hvoraf en har primaer vagten fra kl. 8.30. Ledelsen har
overvejelser i forhold til at &ndre pa primaervagten, saledes at medarbejderen mgder fgr ind. Ind i
mellem opleves det som lidt sent f@r borgerne kommer rigtigt op og i gang i forhold til nuveerende
struktur.

En medarbejder efterlyser mere og bedre planleegning af vagtplan fra ledelsens side. Der bliver ofte
byttet meget rundt pa vagter internt, saledes at vagterne bliver skaevt fordelt, og det opleves som
om der ind i mellem kun er en medarbejder pa vagt og andre gange 4 pa vagt i en dagvagt.

Medarbejderne oplyser, at de igennem en laengere periode har vaeret hardt spaendt for. Efter der er
blevet ansat to psykologer mere, er det blevet lidt bedre. Beboerne er fordelt pa 5 kontaktpersoner;
3 psykologer og 2 paedagoger. Nogle beboere har endvidere to kontaktpersoner. Det opleves dog
stadig, at der mangler folk pa gulvet til at varetage den daglige padagogiske kontakt, omsorg og
stgtte i forhold til borgernes behov. | lighed med at der savnes mere rum for faglig sparring og
sikring af en mere ensartet tilgang til borgerne. Samtidig oplyser medarbejderne, at forberedelserne
til tilsyn og samarbejdet med Socialtilsynet har optaget ledelsen i mange timer, hvilket er forstaeligt
nok, men ogsa har skabt et gget pres i forhold til den daglige drift af tilbuddet.

Borgerne oplyser, at det giver en tryghed, at kunne benytte radighedsvagten efter behov.

Borger oplyser, at han far den hjzelp og stgtte, som han har behov for, men at det har veeret tydeligt,
at medarbejderne i perioder har virket pressede og haft travit med at na rundt til alle borgere og
samtidig varetage de praktiske opgaver i samspil med borgerne.
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Indikator 09.b: 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt, da der ikke har vaeret nogen udskiftning
Personalegennemstrgmningen |hgj grad i personalet siden sidste tilsyn, hvorfor scoren haeves til 5.

pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt)

niveau end sammenlignelige

arbejdspladser

Indikator 09.c: Sygefravaeret 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget i hgj grad at vaere opfyldt. Sygefravaeret blandt medarbejderne er
blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad lavt i forhold til sammenlignelige arbejdspladser og ligger pa 2,75 sygefraveersdage pr medarbejder
hgjere niveau i forhold til opfyldt) prar.

sammenlignelige arbejdspladser

Det lave sygefraveer begrundes ifglge ledelsen med, at tilbuddet har nogle meget ansvarsfulde
medarbejdere, som har stor indflydelse pa arbejdet og selv er med til at definere arbejdsopgaven.

Medarbejderne oplyser, at de mgder op pa arbejde, selvom de ind i mellem er syge og forklarer
desuden det lave sygefraveer med, at de er meget fleksible, pligtopfyldende og er gode til at hjzelpe

hinanden.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse
*Kompetencer 3,5 Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets |At ledelsen har fokus pa fremadrettet at opnormere de

medarbejdere generelt besidder de relevante
kompetencer i forhold til I@sning af opgaverne i samspil
med borgerne. Medarbejderne vurderes af Socialtilsynet
som veerende meget dygtige, pligtopfyldende og
engagerede i arbejdet med de unge.

Medarbejderne er tveerfagligt sammensat og
henholdsvis psykologfagligt og paedagogfagligt

paedagogfaglige kompetencer i tilbuddet. Socialtilsynet
anbefaler, at tilbuddet har fokus pa, at personalets
usikkerhed i forhold til arbejdsfunktioner og
arbejdstyngden ikke pavirker de unges trivsel negativ.

At ledelsen fremadrettet sikrer, at de forskellige
fagligheder integreres ordentlig i tilbuddet og bringes i
spil, fremhaeves og anerkendes for hver deres szerlige
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personale. Der eksisterer pt. en klgft imellem kompetencer, henholdsvis de psykologfaglige og
henholdsvis det nye og det gamle personale og de to paedagogfaglige. Socialtilsynet anbefale derfor, at
ovenstaende faggrupper. Disse skel s@ges af ledelse og [tilbuddet har pa fokus pa i hgjere grad at beskrive
medarbejdere opblgdt fremadrettet. medarbejdernes arbejdsfunktioner. Socialtilsynet

anbefaler ligeledes, at ledelsen fremadrettet sikrer en
mere samlet og sammenhangende medarbejdergruppe,
som kender hver deres arbejdsopgaver og samtidig
oplever at alle arbejdsopgaver lgftes i flok.

Kriterium

Bedgdmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, dog med en overvaegt af det psykologfaglige personale. Tilbuddet
har ikke ansat sundhedsfagligt personale.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har valgt, at der er er forholdsvis flere psykologfaglige kompetencer i de
samlede paedagogiske medarbejderressourcer ( pa trods af, at der er tale om et socialpadagogisk opholdssted)
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i forhold til at sikre den psedagogiske daglige drift og kontakt med
borgerne primaert hviler pa de paedagogfaglige medarbejdere.

Ledelsen har planlagt kompetenceudvikling med ny faelles faglig hat i form af tilvaerelsespsykologi. Undervisningen
skal forega i efteraret og s@ges bla. implementeret i tilbuddet ved hjzlp de to nyansatte psykologer, som allerede
har kendskab til den tilveerelsespsykologiske tilgang og metode. Leder er medudvikler pa den
tilveerelsespsykologiske metode med professor Preben Bertelsen.

Alle medarbejdere har ultimo juni 2015 haft grundforlgbet om tilveerelsespsykologien. Grundkurset har en fylde,
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der svarer til 5 hele kursus dage. Endvidere har leder sammen med vores psykologiske konsulenter gennemfgrt
yderligere 3 kursus(tema)dage om tilveerelsespsykologi, hvor vi arbejdede med @stre Gasvaerk-praksissen; netop
med henblik pa hvorledes den viden og de metoder, som tilvaerelsespsykologien tilbyder, kan omsaettes i praksis.
Disse dage har vaeret fordelt med to i foraret og en i efteraret. Pt. vurderes det, at medarbejderne har vaeret i
stand til at indarbejde tilveerelsespsykologien i den daglige praksis. Dette har endvidere haft den effekt, at alle har
faet et billede af at vi traekker i samme retning, samt at vi opleves samlet bade indad- og udadtil, oplyser tilbuddet
pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets socialradgiver er opdateret pa uddannelses og beskaftigelsesomradet med de to seneste to
lovopdateringer pa beskaeftigelsesomradet.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a:
Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad af veere opfyldt. | bedgmmelsen er lagt veegt pa, at
medarbejdergruppen samlet set vurderes som kompetente med relevante uddannelser

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat og bestar af 1 daglig leder / psykolog og
misbrugsbehandler. To paedagoger og en socialradgiver. Herudover er tilknyttet 1 psykiater, 1
psykolog og fra starten af 2015 2 nye psykologer / tilveerelsespsykologiske terapeuter og
misbrugsbehandlere pa timelgn / konsulentbasis.

Det bedgmmes dog, at der er en overvaegt af psykologfagligt ansatte i tilbuddet set i forhold til det
padagogiske daglige arbejde med borgerne. Medarbejderne udtrykte under sidste tilsyn en
bekymring i forhold til nyansaettelse af psykologer, som var tiltaenkt til bade at fgre en del af de
terapeutiske forlgb med de unge og dels til at indga i den daglige paedagogiske stgtte i forhold til
malgruppen. Det opleves ikke endnu som ordentligt implementeret i tilbuddet. Socialtilsynet
bemaerker, at tilbuddet har en bemaeerkelsesvaerdig lille andel af paedagogisk uddannet
medarbejdere sammensat med antallet af psykologer, og at tilbuddet er et socialpadagogisk
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opholdssted.

Medarbejderne oplever en forvirring omkring, hvilke opgaver der var deres fremadrettet og hvilke
arbejdsopgaver, der pracis var tiltaenkt de to nyansatte psykologer og om det var et feelles ansvar
at fa den daglige drift til at kgre eller den opgave primaert ligger hos de to paedagogfagligt ansatte.

Tilbuddet har tilknyttet en psykiater. Der er ikke ansat noget sundhedsfagligt personale i tilbuddet.
De borgere der tager medicin eller er i substitutionsbehandling er selv ansvarlige for administration
heraf med stgtte fra personalet.

Ledelsen har planer om at Igfte det feelles faglige niveau sa medarbejdernes viden og erfaring samlet
set er opdateret i forhold til arbejdet malgruppen. Dette kompetencelgft skal ske ved hjalp af en
snarligt og planlagt undervisningsforlgb i tilveerelsespsykologi med psykolog og professor Preben
Bertelsen. Tilvaerelsespsykologi og metoden Greb om tilvaerelsen tankes i fglge leder, som den nye
og fremadrettede fzelles faglige platform for den samlede medarbejdergruppe.

De to forholdsvis nyansatte psykologer har allerede kendskab til den teori og metode, som @gnskes
anvendt fremadrettet. Disse to medarbejdere er rekrutterede dels for at Igfte det faglige niveau og
tilbyde "gamle " medarbejdere kollegial supervision og sparring, dels for at hjelpe med at
implementere metoden i tilouddet. Det fremstar ikke i samme grad tydeligt for socialtilsynet,
hvorledes tilbuddet ogsa vil sikre fastholdelse og udvikling af tilbuddets samlede som individuelle
paedagogiske kompetencer hos medarbejderne

Medarbejderne som tilsynet har interviewet under tilsynet udtrykte bekymring ift. overgangen fra

en ledelsesstil, hvor de tidligere selv var eksperterne og vidste bedst, til at der med ny leder bliver
angivet en bestemt teori, metode og retning i forhold til arbejdet med de unge.
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Medarbejderne beskrev, at de gennem det sidste ars tid har oplevet et stort arbejdspres i forhold til
varetagelsen af kontaktpersonsopgaven, de daglige praktiske opgaver med de unge og generelt
varetagelsen af den daglige drift, hvilket har kreevet mange ressourcer af dem og ledelsen.
Medarbejderne oplever, at arbejdsbyrden er vokset i takt med at beboergruppen er aendret
indenfor det sidste ars tid.

el

Indikator 10.b: Det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

3 (i middel
grad opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at
medarbejderne har relevante kompetencer. Socialtilsynet ser bla. under rundvisning, at
medarbejderne har gode evner til at danne relation til de unge. Deres kompetencer og erfaring
afspejles i samvaeret med de unge.

Socialtilsynet bedgmmer, at de unge ikke selv har valgt, dem de bor sammen med. En vigtig
indikator pa om samspillet fungerer er, om der er konflikter mellem beboere og personale. | den
senere tid har tilbuddet veeret praeget mere af uro og konflikter end tidligere.

Et forhold som kan skabe en utryghed i forhold til medarbejdernes faglighed og fordeling af opgaver
i forhold til samspillet med borgerne er, at psykologerne, altsa de som ogsa varetager de
terapeutiske samtaler i enerum med borgerne samtidig skal indga i den daglige drift. Der kan opsta
den udfordring, at borgerne selv i eget hjem skal forholde sig til deres terapeut og de svaere ting,
som er taget op i det lukkede rum med borgers terapeut. Det stiller hgje krav til medarbejderne og
borgerne at kunne navigere i det krydsfelt. De adspurgte unge oplyste dog under tilsynet, at det var
et krydsfelt de godt kunne navigere i og at de oplevede det som en fordel at have deres terapeut i
huset.

Tilsynet havde en god drgftelse med medarbejderne om ovenstdende forhold og tilbuddets ledelse
er opmaerksomme pa om det opleves som problemfyldt for borgerne. Tilsynet oplevede nogle
medarbejdere, som i hgj grad var i stand til at reflektere over egen og andres praksis og de mange
etiske dilemmaer, som kan opsta i samspil med borgerne.
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Socialtilsynet undrer sig over, at tilbuddet har valgt, at der er er forholdsvis flere psykologfaglige
kompetencer i de samlede paedagogiske medarbejderressourcer ( pa trods af, at der er tale om et
socialpaedagogisk opholdssted) De psedagogfaglige medarbejdere oplever at vaere i undertal og
samtidig lgfte en stor del af den paedagogiske daglige drift med at skabe struktur, forudsigelighed og
tilstedevaerelse for de unge.

*@konomi 4,6 Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig og baeredygtig.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet trods tidligere
usammenhangende gkonomi og en hard periode med
bla. nedskaeringer pa personalefronten er tilbage i
gkonomisk topform.

Tilsynet har bemaerket, at tilbuddet i budgettet for 2016
har pataget en udgift til istandsaettelse af det lejede
areal, som rettelig henhgrer under udlejers bekostning.

Tilsynet er opmaerksomme pa3, at tilbuddet i en periode
har skaret ned pa medarbejderressourcer for at tilpasse
sig de gkonomiske krav og for at udvikle tilbuddets
gkonomi, som i gvrigt er bade baeredygtig og
gennemskuelig for tilsynet og de visiterende kommuner.
Tilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse og bestyrelse er
opmarksomme p3a, at den forngdne
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personalenormering ikke kompromitteres i tilbuddets
forspg pa at konsolidere sig gkonomisk.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilsynet er ikke blevet gjort bekendte med fremtidige investeringer og er derfor heller ikke informeret om, hvad
tilbuddets strategi er i forhold til den positive egenkapital.

Tilsynet bemaerker, at tilbuddets senest kendte regnskab 2014 udviser en positiv soliditetsgrad pa 58 %. Ledelse
oplyser, at tilbuddet gnsker at konsolidere sig gkonomisk i tilfeelde af perioder med vigende belaegning. Tilbuddet
sigter saledes mod at "spare op" sa de kan fortsaette driften et halvt ar i tilfeelde af vigende belaegning,, sa de kan
fortseette arbejdet uden at ga pa kompromis med kvaliteten.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddets personalenormering ikke reduceres yderligere. Enkelte medarbejdere oplever, at
tilbuddet er lavt normeret og der i perioder er rigtig meget at se til, som ene personale til 8 beboere.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi
Indikator 11.a: Tilbuddets revisor |5 (i meget Tilbuddets revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i erklzeringen
har ikke anfgrt forbehold eller  |hgj grad til tilbuddets regnskab og arsrapport.

vaesentlige supplerende opfyldt)

oplysninger i erklaeringen til

tilbuddets regnskab og

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |4 (i hgj grad [Indikator bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

forhold mellem tilbuddets opfyldt)

forventede omszetning pa den Der er angivet er rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og
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planlagte investeringer og daekningsgrad pa den anden side jf. tilbuddets budget.

Tilbuddets gpkonomi er baeredygtig. Tilsynet er ikke blevet gjort bekendte med fremtidige
investeringer og er derfor heller ikke informeret om, hvad tilbuddets strategi er i forhold til den
positive egenkapital.

Tilsynet bemaerker, at tilbuddets senest kendte regnskab 2014 udviser en positiv soliditetsgrad pa 58
%.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddets personalenormering ikke reduceres yderligere, da tilbuddets
personale i en l&engerevarende periode har oplevet sig belastet i forhold til at kunne varetage husets
drift pa paedagogisk tilfredsstillende vis.

Indikator 11.c: Tilbuddets
soliditetsgrad (nggletal) er
rimelig set i forhold til tilbuddets
alder og specialiseringsgrad

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Tilbuddets soliditetsgrad er angivet til 62,7 %, hvilket ma siges at vaere rimelig set i forhold til
tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: @konomi

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og
tilbuddets malgruppe. Tilbuddet bgr dog Ipbende vurdere om der er afsat forsvarligt antal personale til ar deekke

driften.

Tilbuddet har dog sidste ar matte afskedige personale pa grund af nedskeaeringer og darlig gkonomi, hvilket
vurderes at have belastet det tilbagevarende personale. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede
paedagogiske indsats vil kunne profiterer af, at tilbuddet tilfgrer yderligere paedagogiske personaleressourcer
fortsat at fastholde kvaliteten i den daglige drift.
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Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stérre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Data fra tilsynet 2016:

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for Socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets budget i hgj grad afspejler tilbuddets malgruppe, metoder
samt planer for faglig udvikling og st@rre andringer.

Leder oplyser, at tilbuddet har planer om at Igfte det falles faglige niveau for medarbejderne via
undervisning i metoden GOT. Der er afsat midler til dette kompetencelpft.

Tilbuddets gkonomiske nggletal som fremgar at tilouddets arsrapport er i overensstemmelse med
regnskabet.

*Fysiske rammer 4,7

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er relevante
og er med til at skabe en tryg base og god stemning for
borgerne samt udvikling og trivsel for borgerne.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer
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understgtter de ydelser, der tilbydes pa stedet.
Handicapvenligheden er dog begraenset pa grund af
tilgang via trappe.

Kriterium

Bedgdmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer er
relevante og er med til at skabe en tryg base og god stemning for borgerne.

De fysiske rammer for Fonden @stre Gasvaerk er: Carl Nielsens Allé 19, 1., 2100

Kgbenhavn @. Lokalerne er samlet ca. 500 m2 med tilhgrende ca. 212 m2 udearealer. Der er vaerelser til 8 personer
samt et akut dobbeltvaerelse. Til vaerelserne er der tilknyttet 4 badeveerelser, sa der er 2 beboere om 1
badevarelse. | perioder med belagning pa akutvaerelset anvendes et af badevaerelserne til 3 beboere.

Herudover er der et lederkontor, et socialradgiverkontor og et flles kontor. Der er et stort feellesrum med
spisekpkken, et vaskerum og et personaletoilet. Der foreligger en lejekontrakt mellem Kgbenhavns Ejendomme og
Fonden @stre Gasvark vedr. ejendommen. Ud- og indslusningspladserne ligger i Sionsgade 5C, 2100 Kgbenhavn

@. Pladserne er beliggende i stueetagen i en &ldre udlejningsejendom, som omfatter fire vaerelser, faelles stue,
kgkken, bad og lagerrum. Herudover er der et veerelse, der kan benyttes akut og til overnatning for personale ved
behov.

Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives |5 (i meget Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

med de fysiske rammer hgj grad Borgerne oplyser under interview og fremvisning af tilbuddets fysiske rammer, at de trives med at
opfyldt) bo i tilbuddet, hvad angar bade bofallesskabet og Annekset.

Indikator 14.b: De fysiske 4 (i hgj grad |Malgruppen er unge i alderen 18- 30 ar med psykiske vanskeligheder og tilbuddets malsaetning er

rammer og faciliteter opfyldt) socialpaedagogisk st@tte, psykosocialbehandling og misbrugsbehandling. De fysiske rammer

impdekommer borgernes scerlige
behov

impdekommer som udgangspunkt disse behov. Der er rig mulighed for udfoldelse i feellesrummet i
bofaellesskabet, hvor der er hyggelig tv- stue, spisestue med abent kpkken samt opstillet rygekabine.
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Handicapvenligheden i bofellesskabet er begraenset af beliggenheden pa 2 sal uden elevator samt
beboer- toiletternes indretning.. Det samme er geeldende for Annekset i Sionsgade, som dog er
beliggende i stuen, men en hgjtliggende af slagsen med tilhgrende trappeopgang.

Annekset i Sionagade barer praeg af at vaere en aldre ejendom. Tilbuddet har for nylig renoveret
det ldre kgkken, sa det fremtraeder mere tidssvarende.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Leder oplyser, at tilbuddet vedvarende understgtter den faelles praksis med den konkrete opgave, at
vi skal skabe et fzlles og hyggeligt hjem. Dette handler det om at skabe et miljg, der indbyder til
'noget mere’. Tanken med dette bygger p3, at bade de fysiske rammer, de sociale andre samt den
enkelte person selv ‘afforder’ szrlige handlinger og samveersformer, og samskabelsen af det fzelles
hjem skulle gerne szette positivt fortegn ved, hvad 'miljget’ ligger op til — ogsa i form af andrede
samvearsformer og a&ndrede selvbilleder hos deltagerne. De konkrete opgaver er alt fra renggring,
madlavning, indretning, hyggestunder, hjemlige aktiviteter etc. Alt sammen noget, der giver en
stemning af hjem og mindre institution /arbejdsplads.

Observationer gjort af tilsynet under rundvisning bekraefter ovenstaende udsagn fra leder. Da
tilbuddet er rent, ryddeligt, hyggeligt og indbydende. Ledelsen fortaeller under rundvisning i de
fysiske rammer, at borgerne i Annekset ogsa benytter sig at det gardmiljg, som hgrer til
ejendommen.

Borgerne bekrafter, at han opfatter tilbuddet som sit hjem. De er begge meget glade for deres
veerelser.
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Tilbuddets bedgmmelse

Spindelvavet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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