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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn @stre Gasveerk (Fond)

Hovedadresse Carl Nielsens Allé 19, 1., 2100 Kgbenhavn &
2100 Kgbenhavn &

Kontaktoplysninger TIf: 40205363

E-mail: info@oestregasvaerk.dk
Hjemmeside: http://www.oestregasvaerk.dk

Tilbudsleder David Brian Borup
CVR nr. 29111049
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
@stre Gasveerk Carl Nielsens Allé 13 midlertidigt botilbud
(Fond) 19, 1., 2100 til voksne (8§ 107),
Kgbenhavn @
2100 Kgbenhavn @
Pladser p& afdelinger 13
Pladser i alt 13
Malgrupper 17 til 30 &r (opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum, angst, depression,

forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse,
stressbelastning, andre psykiske vanskeligheder, prostitution, ikke-personfarlig
kriminalitet, omsorgssvigt, seksuelt overgreb, seksuelt kraeenkende adfaerd,
indadreagerende adfaerd, udadreagerende adfaerd, andet socialt problem, overgreb)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt med pabud

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter

Bjarne Ruberg Larsen (Tilsynskonsulent)

Mette Hauch Jensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besag

Ja

Dato for tilsynshesgg

10-09-19: Carl Nielsens Allé 19, 1., 2100 Kgbenhavn @ (Anmeldt)

10-09-19: Carl Nielsens Allé 19, 1., 2100 Kgbenhavn @, 2100 Kgbenhavn @
(Anmeldt)

21-08-19: Carl Nielsens Allé 19, 1., 2100 Kgbenhavn @ (Anmeldt)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har veeret pa anmeldt tilsynsbesgg pa @stre Gasvaerk 21.08.2019, 10.09.2019, samt dialogmgde
med ledelse og bestyrelse 24.09.2019 og 25.10.2019. Dertil har socialtilsynet talt med en pargrende, samt 1
sagsbehandler.

@stre Gasveerk er godkendt med 13 dggnpladser. Tilbuddets godkendte leverings adresse er; Carl Nielsens Allé
19, 1. 2100 Kgbenhavn @. Her er de 9 pladser. Tilbuddet har desuden 4 dagnpladser i en udslusningslejlighed pa
Sionsgade.

Malgruppen er unge med komplekse psykiske lidelser og/eller psykiatriske diagnoser, unge med
identitetsudfordringer, tidligere stofmisbrugere med behov for yderligere statte til at komme tilbage til et hverdagsliv,
unge med alkoholproblemer, som har behov for stgtte til at komme ud af alkoholmisbruget, og unge med en
kombination af de naevnte problemstillinger.

Socialtilsynet er pa baggrund af tilsynsbesgget og i lyset af tidligere tilsynsbesgg bekymret for om tilbuddets
generelle kvalitet modsvarer de stgttebehov som den aktuelle malgruppe har. Under tilsynet fremgar det, at
ledelsen har indskrevet flere borgere i tilbuddet end tilouddet er godkendt til. Der udstedes derfor et pabud i
sammenhaeng med den fortsatte godkendelse af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at det er ngdvendigt med flere socialpaedagogiske kompetencer for at imgdekomme
beboernes problematikker. Herunder ses et behov for gget specialisering i medarbejdergruppen i forhold til misbrug
og autisme, herunder en forstaelse for ngdvendigheden af struktur i tilbuddet, nar man indskriver borgere med
autisme problematikker.

Ligeledes har socialtilsynet igennem flere tilsynsbesgg veeret i dialog med tilbuddet omkring normering i tilbuddet.
@stre Gasveerk har siden sidste tilsynsbesag opnormeret, hvilket er positivt. Socialtilsynet mener fortsat ikke at
normeringen er forenelig med malgruppens behov, hvilket bekraeftes af de unges oplevelser af utryghed ift. at veere
alene i tilbuddet.

Beboerne giver divergerende oplysninger omkring deres trivsel og udvikling. Nogle beboere giver udtryk for at de
ikke trives og ikke oplever udvikling. En beboer beskriver hvordan vedkommende er blevet meget darlige under
opholdet. En pargrende til en anden beboer er direkte bekymret for at have beboerne boende i tilbuddet.

Der er dog ogsa flere beboere der giver udtryk for det modsatte. At de trives i tilbuddet og oplever udvikling.
Socialtilsynet vurderer ogsa at der er unge der bade trives og udvikler sig.

Socialtilsynet vurderer, at ovenstdende til dels er udtryk for en meget bred malgruppe og at dele af malgruppen
profitere af et ophold pa @stre Gasvaerk og andre ikke gar.

Socialtilsynet vurderer at @stre Gasvaerk understgtter at de unge kommer i beskaeftigelse. Der ses yderligere et
relevant fokus pa at sikre at de unge udvikler selvsteendighed og relationer. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet
siden sidste tilsyn har arbejdet med deres dokumentationspraksis, saledes at der er bedre sammenhang gennem
dokumentationen.

Seerligt fokus i tilsynet

Der var ved tilsynet fokus pa alle syv temaer i kvalitetsmodellen. Herunder var der seerligt fokus pa
udviklingspunkter vedrgrende hgjere personalenormering, samt udvikling af tilbuddets paedagogiske kompetencer.
Igennem tilsynet blev der gget fokus pa overholdelse af godkendelse, herunder indskrivninger pa ikke godkendte
pladser.

Opmeerksomhedspunkter

@stre Gasveerk skal sikre en hgjere personalenormering. Dertil, sikring af at der er flere socialpaedagogiske
kompetencer tilstede i tilbuddet. Der skal yderligere veere en sikring af specialiseret kompetencer malrettet den
nuvaerende malgruppe. Herunder taenkes bl.a. pa viden, erfaring og kompetencer inden for autisme og misbrug.
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Pabud |Titel Pabuddets indhold Frist for
opfyldelse
1|Overholdelse af 1. Tilbuddet skal fremsende en redeggrelse for, hvordan det 01-12-2019
godkendelse sikres, at ledelsen driver tilbud-det fagligt og gkonomisk

forsvarligt, herunder at der ikke er indskrevet flere beboere i til-
buddet end hvad godkendelsen foreskriver. Frist senest den 1.
december 2019.
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Uddannelse og beskeeftigelse betegnes som et centralt emne i tilbuddets faglige tilgang og formal med indsatsen.
Socialtilsynet noterer sig, at der fra tilbuddets side er relevant fokus pa opsamling og opfalgning, hvis eller nar en
beboere afbryder et igangveerende uddannelses- eller praktikforlgb.

Tilsvarende noterer Socialtilsynet sig, at beboerne giver udtryk for at blive medinddraget i arbejdet med mal og
delmal for uddannelse eller beskaeftigelse.

Flere beboere giver udtryk for, at deres individuelle ressourcer og forudsaetninger respekteres i forbindelse med
opstilling af realistiske indsatser for uddannelse og beskeeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at @stre Gasveerk har et relevant fokus pa at stette de unge i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Det er ikke alle de unge der er i uddannelse/beskeeftigelse,
men det er et stort fokus og gnske fra tilbuddet og netop hjeelpe de unge i gang med relevant
uddannelses/beskaeftigelse. Mange af de unge er dog sa sarbare og nogle sa misbrugende, at det kan veere svaert
at veere stabil i et beskeeftigelses og uddannelsestilbud. Leder fortaeller endvidere at han oplever det udfordrende at
finde egnede beskaeftigelses/uddannelsesmuligheder til denne malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at @stre Gasveerk i hgj grad arbejder malrettet med at sikre de unge adgang til uddannelse
og beskeeftigelse. Det vurderes at @stre Gasvaerk formar at balancere i bade at have dette fokus, samtidig med at
de har blik for de unges sarbarhed og udfordringer og dermed har blik for at der for nogle unge er andre omrader
der skal arbejdes med inden de er klar til et evt. uddannelses/beskeeftigelsestilbud.




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Bedgmmelsen saenkes fra 4 til 3. | den tilsendte dokumentation pa 2 unge, er der opstillet konkrete og individuelle
mal og delmal. For netop disse to borgere fremgar der ikke for nuveerende konkrete mal for
uddannelse/beskeeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at det haenger sammen med at de unge er sa psykisk
udfordrede i deres samlede livssituation, at de endnu ikke er uddannelsesparate eller i stand til at arbejde og der
arbejdes derfor med andre mal, som pa sigt vil understgtte denne parathed fx evne til at varetage egenomsorg og
st op om morgenen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med fordel kan tydeliggare yderligere, hvordan der i daglig praksis
arbejdes med de unges mal.

Ifalge hovedparten af de beboere Socialtilsynet taler med pa tidligere og nuveerende tilsynsbesgg, inddrages de i
definering af konkrete mal og delmal, vedrarende deres uddannelse, praktik eller beskeeftigelse, samt statte til at
kontakte evt. jobenter.

| forhold til indikatorens tekst seenkes bedgmmelsen, da der ikke ses konkrete mal i forhold til to borgere.
Socialtilsynet anerkender pa den anden side at de to beboere formodentlig ikke er uddannelses/beskeeftigeles
parate og det derfor giver bedre mening at arbejde med mal omkring egenomsorg, misbrug osv. for nuveerende.
Seerligt i forhold til den ene af de beboere der er sendt materiale p&, ses tydelige opstillede mal ift. misbrug og
egenomsorg og hvor det tydeligt fremgar at den unge er inddraget.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Bedgmmelsen fastholdes. P4 tidspunktet for tilsynet er der bade beboere der er i uddannelse eller beskaeftigelse,
men der er ogsa flere der ikke er. Leder oplyser at det er et stort fokusomrade, at fa de unge i
beskeeftigelse/uddannelse, men at det kan vaere sveert at finde et beskeeftigelses/uddannelsestilbud der matcher
denne malgruppe.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er forsat Socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er hgijt fokus pa beboernes selvsteendighed og relationer til
pargrende, kammerater og netveerk uden for tilbuddet. Endvidere er der i hgj grad fokus pa borgernes deltagelse i
store og mindre feellesskaber i tilbuddet.

Nogle beboere beskriver, at tilbuddet opleves abent og imgdekommende i forbindelse med beboernes muligheder
for at modtage besgg i tilbuddet.

Flere beboere oplyser overfor tilsynet, at de deltager i aktiviteter og fritidsinteresser uden for tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at der fra tilbuddets side er klare forventninger til de unges deltagelse i praktiske ggremal
sasom madlavning, indkab, oprydning og rengaring pa feellesarealer og i egne boliger.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

10
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed blandt andet
gennem borgernes deltagelse i stgrre og mindre feellesskaber og praktiske aktiviteter i tilbuddet.

Fra tidligere tilsynsbesgg forteeller beboerne, at de har maddage, hvor de sgrger for indkab og madlavning til resten
af feellesskabet. Medarbejderne bistar under indkab, ligesom de er til radighed, hvis beboerne gnsker hjeelp il
madlavningen. Det beskrives, at beboerne godt kan finde pa at lade veere med at handle og lave mad, og s& ma
hver enkelt selv sgrge for mad. Der gives udtryk for, at det betyder, at man ikke rigtig far noget at spise sa.
Medarbejderne forklarer, at der er et paedagogisk udviklingssigte med at lade beboerne tage ansvar for indkgb og
madlavning, og derfor er det vigtigt, at de ikke laver mad for beboerne. De sgrger dog for, at der bliver handlet, sa
der er mad til beboerne. Beboerne i Annekset er velkommen til at spise med, og ger det ogséa indimellem.
Derudover beskrives det, at beboerne i Annekset ogsa deltager i biografture og andre aktiviteter.

Det fremgar fra dagbogsnotater, at tilbuddet statter de unge i at deltage i aktiviteter uden for @stre Gasveerk.

Beboerne har Igbende givet udtryk for at der mangler struktur i tilbuddet ogsa sammenlignet med f.eks. et ophold
pa psykiatrisk afdeling. For nogle af beboerne opleves det direkte stressende og angstfyldt at f.eks. spisetiderne
kan variere. For nogle opleves det at strukturen er fravaerende eller anderledes pa @stre Gasveerk, at der ikke er
sammenhaeng mellem indsatsen pa @stre Gasvaerk og indsatsen i de andre arenaer de begar sig i, f.eks.
psykiatrien, misbrugsbehandling osv.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Bedgmmelsen hzeves fra 4 til 5. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstaendighed og der fglges op herpa.

Leder forteeller at de siden sidste tilsynsbesgg, har arbejdet mélrettet med at have mere fokus pa de opstillede mal i
handleplanerne. Det betyder at alle medarbejdere skal kende de opstillede mal pa de unge og at de draftes hver 14
dag pa personalemgde.

Fra fremsendt skriftelig dokumentation er det tydeligt, seerligt i et af tilfaeldene, at der opstilles meget konkrete
delmal og det er tydeligt at den unge selv er med til at opstille dem. Socialtilsynet vurderer at de opstillede delmal
heenger fint sammen med de mere overordnede mal i handleplanen.

Dagbogsnotaterne fremstar noget opremsende ift. hvad den enkelte unge har lavet i lgbet af dagen. Det er dog
tydeligt fra dagbogsnotaterne at der er fokus pa de opstillede mal.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Bedgmmelsen haeves fra 4 til 5. Det er Socialtilsynets vurdering, p& baggrund af tidligere samt aktuelle
tilsynsbesgg, at de unge i det omfang det er muligt, taget deres samlede livssituation og funktions niveau i
betragtning, indgar i sociale relationer, faellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund. Det sker saledes
gennem uddannelse og beskeaeftigelse og fritidsaktiviteter og ved kontakt med familie og venner.

Ved gennemgang af tilbuddets dagbogsnotater pa tidligere samt nuveaerende tilsyn, fremgar det, at tilbuddets
beboere stattes i at deltage i aktiviteter uden for tilbuddet. Heraf fremgar det ogsa, at de unge ogsa finder interesse
feellesskaber pa nettet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Bedgmmelsen fastholdes. Socialtilsynet vurderer, at beboerne pd @stre Gasveerk, med udgangspunkt i egne
gnsker og behov, i hgj grad har mulighed for kontakt og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Det indgar i Socialtilsynets bedemmelse, at beboerne oplyser over flere tilsynsbesag, at der fra tilbuddets
medarbejdere opleves dbenhed og imgdekommenhed omkring beboernes muligheder for at modtage besgg fra
venner og kammerater.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden konstaterer, at tilouddet har en klar om end bred defineret malgruppe beskrivelse. De
borgere tilsynet har talt med, eller truffet i tilbuddet, vurderes alle i overensstemmelse med tilbuddets godkendte
malgruppe.

Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet fremstar overensstemmelse mellem
tilbuddets definerede faglige tilgange og metoder, som de af tilbuddet er defineret pa Tilbudsportalen, og den statte
beboerne modtager i dagligdagen.

Det er socialtilsynets vurdering, at der fremstar sammenhaeng mellem handlekommunernes
formalsbeskrivelser/indsatsmal, tilbuddets statusbeskrivelser og tilbuddets fortlgbende daglige notater.

Det er Socialtilsynets vurdering, at @stre Gasveerk skal gge specialiseringen i kompetencerne, far at imgdekomme
den mere komplekse og sarbare malgruppe der for nuveerende er pd @stre Gasveerk.

Gennemsnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Som naevnt har tilbuddet en klart formuleret malgruppebeskrivelse. Det fremgér endvidere tydeligt af beskrivelsen,
at beboere i tilbuddets malgruppe kan have vidtraekkende psykiske og sociale udfordringer, som derudover kan
veere i forening med misbrug af stoffer og/eller alkohol og/eller ikke laegeordineret medicin.

Leder beretter om, at malgruppen er blevet mere kompleks i bade psykiske tilstand og i ADL-funktioner, og
beskriver konkrete eksempler herpa, hvilket medarbejder bekraefter med angivelse af eksempler.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets definerede faglige tilgange og metoder, som de oplyses pa
Tilbudsportalen og bekreeftes af medarbejdere og beboere, er alment anerkendte og udbredte og kan forventes at
fgre til positive resultater for beboerne. Socialtilsynet vurderer dog samtidig, at tilbuddets aktuelle malgruppe er
bred og meget sammensat og fordrer en hgj grad af specialisering for at imgdekomme borgernes komplekse og
mangeartede behov i form af selvskade, spiseforstyrrelse og misbrug. Den komplekse malgruppe fordrer ligeledes
en hgjere personaledaekning end tilfaeldet er aktuelt er.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe gennem de sidste par ar er
aendret, sdledes at malgruppens samlede kompleksitet og tyngde er vokset. Tilbuddets opgave er sdledes vokset
og hgjere personalenormering og gget specialisering i kompetencer bgr derfor fglge med.

Pa tilsynsbesgaget forklarer leder omkring deres grundleeggende metode: Tilveerelsespsykologi, Greb om
tilveerelsen. Generelt tager de faglige tilgange og metoder afszet i en terapeutisk tilgang og der er da ogsa primeert
ansat psykologer til den daglige kontakt. Socialtilsynet vurderer tilgangen relevant i forhold til malgruppen, men
vurderer det ngdvendigt, at supplere med en stgrre specialisering og bredde i kompetencer, malrettet malgruppens
udfordringer.

Medarbejderne giver udtryk af at vende mange dagligdagsggremal til terapeutiske rum. f.eks. kan der under
oprydning opsta vigtige terapeutiske samtaler. Socialtilsynet anerkender at det er vigtigt at gribe de muligheder der
er for udviklende samtaler med de unge, men henleder ogsa til vigtigheden i blot at treene mestring af eget liv pa
forskellige fronter.

Med henvisning til ovenstdende, vurderer Socialtilsynet det positivt at der siden sidste tilsyn er afholdt forskellige
kurser for hele medarbejdergruppen i selvskade/spiseforstyrrelser, samt en kursusdag i autisme. Socialtilsynet
vurderer, at kvaliteten pa @stre Gasveerk vil gges ved at opkvalificerer medarbejdergruppen yderligere i forhold til
en specialiseret viden i forhold til de diagnoser/udfordringer der ses i ungegruppen, samt konkrete paedagogiske
tilgange til disse. Heraf vurderer Socialtilsynet pd baggrund af seneste tilsynsbesgg seerlig opkvalificering inden for
autismeproblematikker samt rusmiddelafhaengighed.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Bedgmmelsen fastholdes. | forbindelse med tilsynsbesgg, har Socialtilsynet modtaget dokumentation pa 2
beboere.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet generelt dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet konstaterer, at der foreligger
klare formalsbeskrivelser fra visiterende myndighed.

Leder forteeller at de siden sidste tilsynsbesgg, har arbejdet med en starre bevidsthed og malrettethed omkring
inddragelse af handleplansmal i det paedagogiske arbejde. Leder forteeller at der fglges op pa opstillede mal hver
14 dag pa personalemgderne og at dette er en klar opstramning fra tidligere. Socialtilsynet vurderer ud fra tilsendt
skriftelig materiale, at det seerligt at lykkes i en af de fremsendte sager.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med fordel kan tydeligggre og konkretisere, hvordan der i daglig praksis
arbejdet med de opstillede mal i dagbogsnotaterne.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
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Bedgmmelse |3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Bedgmmelsen fastholdes.

Leder forteeller at hele tilbuddet har arbejdet malrettet med at inkluderer de opstillede mal fra handleplanen i det
daglige peedagogiske arbejde, far derigennem at sikre opnaelse af positive resultater svarende til de opstillede mal.
Fra fremsendt skriftelig materiale, kan Socialtilsynet se en tydelig rgd trdd igennem dokumentationen. Dvs. at de
overordnede mal i handleplanen er opdelt i delméal og afspejles igen i dagbogsnotaterne. Endvidere er det tydeligt
at den unge selv har veeret med til at formulere delmal og er med i en Igbende drgftelse af dem.

Socialtilsynet vurderer, at der for nogle beboere opnas positive resultater og far andre ikke. Socialtilsynet vurderer,
at der er sket en positiv udvikling for nogle af de beboere der har boet der igennem en del ar. Flere af dem, der er
flyttet til annekset (udslusningsafdelingen), mestre i hgj grad deres eget liv, bade i form af stabilt
arbejde/uddannelse, samt egenomsorg og daglige ggremal. Det vurderes dog ogsa, at der for andre beboere ikke
ses udvikling i samme grad, hvilket bekreeftes af de unges egne oplevelser af deres egen personlige udvikling.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Bedgmmelsen fastholdes. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med relevante eksterne
aktgrer for at understgtte, at malene for borgerne opnas.

Socialtilsynets bedgmmelse beror pa interview med borgere, medarbejdere og leder i tilbuddet samt tilsendt
dokumentation pé tidligere og aktuelt tilsynsbesgag.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Tilsynet vurderer, at der i tilbuddet er et overordnet fokus pa sundhed, sund kost og motion samt et
behandlingsmaessigt fokus pa vaesentlig reduktion eller helt ophgr af euforiserende stoffer og/eller alkohol. Der er
nul tolerance i tilbuddet i forhold til brug af alkohol og stoffer. Det er dog lgbende et emne som tags op til dragftelse,
da isaser ungdommen er en tid, hvor et forbrug af alkohol er en vaesentlig del af det sociale liv. Socialtilsynet
vurderer derfor ogsa, at det er fint, at tilbuddet har fokus pa at arbejde hen imod, at de unge far et "normalt" forhold
til alkohol, séledes at det hverken bliver et skadeligt forbrug/misbrug, men heller ikke ngdvendigvis totalt afhold.

Beboerne oplever sig medinddraget i det daglige, men oplever sig ikke altid anerkendt. Bl.a. bliver der peget pa en
ikke oplevet anerkendelse af behov for mere struktur i det daglige. Socialtilsynet vurderer denne efterlysning fra de
unge som relevant efterlysning.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere er bekendte med regler for magtanvendelse og
retningslinjer for indberetning af eventuelle magtanvendelser. Socialtilsynet noterer sig, at der i tilbuddet ikke har
veeret registret magtanvendelse i perioden fra foregdende til seneste tilsyn. Derudover noterer socialtilsynet sig, at
tilbuddets faglige tilgange beror pa konflikthandtering og tilbagetreekning, hvis en situation tilspidses.

Fra beboerne oplyses det, at der i perioder opleves spandinger og konflikter beboerne imellem og at beboerne i
bred udstraekning skal veere indstillet pa selv at handtere interne spaendinger og uoverensstemmelser, idet
tilbuddet ikke er dggnbemandet.

Gennemsnitlig vurdering 3,6

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer, at der er nogle unge der profiterer af @stre Gasvaerks indsats og nogle unge der profiterer
mindre godt. @stre Gasvaerks malgruppe er meget bred og med mange forskellige problematikker. Tilbuddet kunne
med fordel drafte om @stre Gasveerk skal rumme en sa bred malgruppe, eller om malgruppen skal defineres
skarpere, med fokus pa den gruppe der profiterer af indsatsen.

Socialtilsynet opfordrer @stre Gasveerk til at etablere en tydeligere struktur i det daglige paedagogiske arbejde,
seerlig med henblik pa de unge der har autismeproblematikker.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at @stre Gasveerk i nogen grad understgtter de unges selv- og medbestemmelse.

Pa tidligere tilsynsbesag oplyses det af beboerne, at der afholdes ugentlige beboermader, hvor man bl.a. fordeler
maddage og renggaring. Derudover supplerer medarbejder med, at man pa beboermgderne ogsa drgfter forskellige
ting, som rgrer sig i tilbuddet.

Medarbejder oplyser, at der afholdes beboermgde i Annekset en gang om ugen.

Endvidere oplyser leder ved tidligere tilsynsbesgg, at beboerne ved indflytning far udleveret "beboeraftalen.” Dette
er ikke en juridisk bindende ramme, men et saet husregler som beboerne tager pa sig.

De unge giver bade ved det aktuelle og tidligere tilsynsbesag udtryk for at opleve medbestemmelse i forhold til
kontakt med familie og netvaerk.

Ved tidligere og det aktuelle tilsynsbesgg give en del af de unge udtryk for ikke at oplever at blive hart, respekteret
og anerkendt i dagligdagen. | den forbindelse beskriver de, at deres behov for yderligere struktur i dagligdagen ikke
opleves anderkendt.

Socialtilsynet vurderer, at @stre Gasveerk med fordel kan overveje hvordan de styrker en gget synlig struktur i
dagligdagen, til fordel for den nuvaerende malgruppe.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Bedgmmelsen saenkes fra 3 til 2 og vurderes i lav grad opfyldt.

Fra tidligere tilsynsbesgg forteeller de unge at de generelt ikke oplever sig hart, respekteret og anerkendt. De giver
udtryk for at have en feelles oplevelse og erfaring af, at de i begreenset omfang oplever sig hgrt og set i hverdagen.
Pa det aktuelle tilsyn far vi mere divergerende oplysninger. Nogle unge giver udtryk for at fale sig hart, respekteret
og anerkendt. Der er dog fortsat en del unge der giver udtryk for ikke at opleve sig hart, respekteret og anerkendt.
Herunder, at de ikke oplever at det bliver respekteret og anerkendt, at de har brug for en tydelig struktur, at de kan
opleve det angstfyldt at veere alene i weekenderne og vaere alene med staerkt misbrugende unge. Socialtilsynet far
endvidere beskrevet fra flere unge, at de oplever en forskelsbehandling fra leder og medarbejdere. Fra nogle unge
bliver forskelsbehandlingen blot konstateret, fra andre beskrevet som sarende for den enkelte.

Nar scoren saenkes, pa trods af at nogle unge forteeller at de oplever sig hart, respekteret og anerkendt, er det ud
fra at de unge der ikke oplever sig hgart, respekteret og anerkendt, oplever det meget steerkt og at det er
gentagende udsagn fra sidste tilsynsbesgg.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Bedgmmelsen saenkes fra 4 til 3.

Fra tidligere tilsynsbesag, samt fra det aktuelle, giver de unge udtryk for at de har hgj grad af indflydelse pa
beslutninger vedrgrende dem selv, deres valg af beskaeftigelse og fritidsaktiviteter, samt omfang af kontakt til
familie og venner mv. De unge forteeller at de har mulighed for at veere med til at bestemme hvad der skal spises
og forskellige faelles aktiviteter i tilbuddet.

Fra tidligere tilsynsbesgg fortalte de unge, at de savnede struktur i hverdagen og styring fra personalets side. Pa
det aktuelle tilsynsbesgg forteeller de unge, at de gentagne gange har gjort medarbejdere og leder opmaerksomme
pa, at det er svaert for dem at veere i et tilbud med manglende struktur.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af de unges udsagn omkring struktur, sammenholdt med leder og
medarbejderes udtalelser omkring den nuveerende paedagogiske tilgang, at der med fordel kan skabes mere
struktur, i seerdeleshed hvis malgruppen fremadrettet skal indeholde unge med autismeproblematikker.

Scoren saenkes pga. gentagende efterlysning af struktur i tilbuddet, en efterlysning Socialtilsynet vurderer relevant.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at de unge kan modtage stgtte fra tilbuddets medarbejdere i forbindelse med div.
sundhedsydelser i form af leegebesgg, ambulante behandlinger, kontakt til distriktspsykiatrien mv.

Af gennemgaet dokumentation pa tidligere og aktuelle tilsyn fremgar det, at fysisk helbred og sundhed indgar som
selvsteendigt vurderingspunkt i beboernes statusbeskrivelser.

Pa det aktuelle tilsynsbesgg, er der flere af de unge, der har et massivt misbrug af forskellige stoffer, nogle sa
massivt at de til tider er i livsfare. Dette finder Socialtilsynet steerkt bekymrende. Socialtilsynet vurderer ud fra
samtale med leder og medarbejdere, at der er massivt fokus pa at forsgge at understatte et mindre misbrug, bl.a.
er der samarbejde med Stofradgivningen. Fra fremsendt skriftelig materiale fremgar det, at tilbuddet aktivt og
kontinuerligt samarbejder med relevante samarbejdspartnere, i forsgget pa at stoppe/mindske det aktuelle misbrug.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Bedgmmelsen saenkes fra 4 til 2 og vurderes i lav grad opfyldt. Socialtilsynet taler med 7 beboere péa de to
tilsynsbesag der foretages pa @stre Gasvaerk.

Der er stor forskel pd om de unge trives eller ej. Nogle af de unge forteeller at de er glade for at bo pa @stre
Gasvaerk, at de oplever det som deres hjem og at de far den hjeelp de har brug for. Andre forteeller at de oplever sig
som objekter, at de ikke oplever at medarbejderne og leder forstar deres udfordringer, at de bliver presset ud over
deres formaen og at de oplever det angstfyldt at bo pa @stre Gasveerk. Nogle af de unge oplever det meget
angstfyldt, at bo sammen med meget misbrugende unge, som de bade oplever er i daglig livsfare og som aendrer
personlighed nar de er meget pavirkede. Der er yderligere et par beboere der peger pa, at de ikke trives pga.
manglende struktur i det daglige og at det er stressende for dem, at de ikke ved om strukturen bliver overholdt hver
dag.

Socialtilsynet vurderer, at der er nogle unge der profiterer af @stre Gasvaerks indsats og nogle unge der profiterer
mindre godt, hvilket har givet anledning til at socialtilsynet i en sag har rettet henvendelse til anbringende
myndighed for borgeren @stre Gasvaerks malgruppe er meget bred og med mange forskellige problematikker.

Nar scoren saenkes til 2 er det ud fra, at socialtilsynet vurderer det som et hgijt antal der ikke giver udtryk for at
trives og det er alvorlige begrundelse de unge fremhaever.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Bedgmmelsen fastholdes. Af gennemgaet dokumentation pa det aktuelle og forudgaende tilsyn, fremgar det, at
beboerne kan modtage stgtte i forbindelse med kontakt til relevante sundhedsydelser, herunder distrikts- og
behandlingspsykiatrien samt misbrugsbehandling. Hvilket underbygges af oplysninger fra beboerne ved tidligere
tilsyn.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Bedgmmelsen samt tekst fastholdes, da denne indikator ikke er blevet drgftet pa tilsynshesgget. Fra tidliger
tilsynsbesag fremgar det, at der indgar bade psykolog- og laegefagligt uddannet personale i tilbuddets
medarbejdergruppe. Af tilbuddets dokumentation fremgar relevant fagligt fokus p& beboernes fysiske og mentale
sundhed.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger magtanvendelser via en konfliktnedtrappende tilgang til
beboerne. Tilbuddet har siden foregaende tilsyn ikke indberettet magtanvendelser. De unge har igennem flere tilsyn
bekreeftet, at de ikke oplever magtanvendelser gennemfgrt i tilbuddet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Bedgmmelsen samt teksten fra tidligere tilsynsbesgag fastholdes, da denne indikator ikke blev drgftet pa aktuelle
tilsyn. Fra bade beboere og ledelse oplyses det, i lighed med tidligere, at der i tilbuddet er en konfliktnedtrappende
tilgang i tilspidsede situationer, hvor det bade blandt beboere og medarbejdere er kendt, at medarbejderne traekke
sig vaek fra en eventuel konflikt og at episoden, eller det der fgrte op til episoden, genbesgges senere, nar affekten
hos beboeren er aftaget.

Fra ledelsen oplyses det, at der i forbindelse med visitation til tilbuddet er saerlig opmeerksomhed pa ikke at
indskrive beboere med kendte eller forventelige voldelige reaktionsmgnstre.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Bedgmmelsen fastholdes og der henvises fortsat til indikatorteksten under indikator 06.a.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Ved tidligere tilsynsbesgg samt det aktuelle, beskriver de unge at der til tider er tilspidsede situationer og konflikter,
seerligt i ydertimerne, nat og weekend, hvor der ikke er personaledaekning. Socialtilsynet far ikke indtryk af, at der er
tale om direkte vold og overgreb, men far indtryk af at der er flere situationer, hvor de unge er angste og utrygge.
Socialtilsynet vurderer det bekymrende at flere forskellige unge over flere tilsynsbesgg oplever det utrygt at opholde
sig p& Dstre Gasvaerk. Socialtilsynets vurdering er at det er for sarbar en malgruppe til at opholde sig alene over
leengere tid, hvorfor der skal opnormeres i ydertimer og weekender.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Bedgmmelsen af indikatoren fastholdes. Med afseet i tilbuddets malgruppe, herunder borgere med dobbeltdiagnose
og aktivt misbrug, vil konflikter og trusler forventeligt kunne forekomme.

Ved tidligere tilsyn oplyses det fra beboerne, at der lejlighedsvis opstar konflikter og/eller tilspidsede episoder
beboerne imellem. Det oplyses dog samtidig, at konflikterne begreenser sig til verbale konflikter eller trusler. Det
oplyses samstemmende, at der ikke forekommer direkte fysisk vold eller overgreb i tilbuddet, heller ikke i aften og
nattetimer, hvor tilbuddet er uden medarbejderdeekning.

Ved dette tilsynsbesgg, bliver denne indikator ikke direkte drgftet, men beboerne forteeller at de kan opleve det
angstfyldt at veere alene uden personale pa @stre Gasvaerk og at de kan opleve det utrygt i forhold til enkelte
beboere.

Det indgar ogsa i bedemmelse af indikatoren, at tilbuddet er uden personaledaekning i aften- og nattetimer i
weekender og helligdage, hvilket tilsynet anser for sarbart med den nuveerende malgruppe.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse i nogen grad understgtter tilbuddets formal. Socialtilsynet
vurderer fortsat, at ledelsen bgr have fokus pa, at den samlede malgruppes vanskeligheder og kompleksitet som
stiller starre krav til de kompetencer beboerne skal mgdes med. Beboerne udskrives ofte tidligere fra hospitals
pykiatri og er darligere og mere afhaengige af personalets hjeelp og statte. Denne forskydning i méalgruppens behov
medfarer at beboernes har gget behov for kontakt til personalet. @stre Gasvaerk har siden sidste tilsyn opnormeret
i forhold til personaleressourcer. Socialtilsynet vurderer fortsat, at der skal ske en opnormering for at sikre at
borgerne har den kontakt til personalet, der matcher deres behov.

Tilbuddet har indskrevet flere borgere end de er godkendt til, hvilket Socialtilsynet vurderer alvorligt og deraf har
udstedt pabud. | den forbindelse har bade ledelse og bestyrelse veeret utydelige i deres udmeldinger omkring
indskrivninger. Der henvises til tilbuddets oplysningspligt i henhold til § 12 i lov om socialtilsyn.

Gennemsnitlig vurdering 29

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets leder er psykolog og tilbuddets stedfortraeder er uddannet El- installatar og paedagogstuderende. Begge
har leder erfaring og tilbudsleder har viden, erfaring og kendskab til malgruppen.

Leder indgar i den daglige drift med terapeutiske samtale med de unge og har forskellige opgaver af mere praktisk
karakter. Leder bruger ugentlig 10 timer til administrative opgaver. Leder forteeller endvidere at han har en
dggnvagt om ugen, for at sikre at han konstant har kendskab til ungegruppen. Stedfortreeder indgar i den daglige
drift og har ogsa kontaktpersonsfunktion.

Socialtilsynet vurderer, at @stre Gasveerk i nogen grad har en aktiv og kompetent bestyrelse, der har en Ilgbende og
teet dialog med leder. Bestyrelsen er bredt sammensat, med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer det meget alvorligt, at tilbuddet har indskrevet flere beboere i tilbuddet end de er godkendte
til. I den sammenhaeng vurderes det yderligere alvorligt at det har veeret sveert for socialtilsynet at fa de korrekte
oplysninger fra @stre Gasveerk. Pa baggrund af dette har Socialtilsynet udstedt pabud ift. at @stre Gasveerks
ledelse og bestyrelse skal sikre at deres antal af indskrevne holder sig inden for deres godkendelse.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 08.a

Leder er uddannet gkonom p& CBS, HD’er i organisation og ledelse samt psykolog og efter det oplyste med
autorisation. Han har flere ars erfaring med ledelse i lignende organisationer. Leder er endvidere, og fastlagt i
kontrakten med @stre Gasvaerks bestyrelse, deltidsansat som Lektor i psykologi pd Kgbenhavns Universitet, hvor
han bla. er specialevejleder og underviser pa psykologiuddannelsens overbygning — bla. i udviklings- og
socialpsykologi med en affinitet til misbrugsbehandling.

Stedfortreeder er uddannet El-installater og peedagog studerende.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbudsleder i nogen grad har relevante kompetencer til at drive tilbuddet. Tilsynet
anerkender, at stedfortreeder er ved at uddanne sig til psedagog.

Socialtilsynet saenker scoren fra 3 til 2, da der fortsat er forskellige aspekter der kraever gget opmeerksomhed fra
ledelsen, som sikring af de rette kompetencer i personalegruppen samt at normeringen matcher det behov der er i
beboergruppen.

Dertil vurderer socialtilsynet det yderst alvorligt. at leder har indskrevet flere beboere i tilbuddet end det godkendte,
uden at vaere i dialog med socialtilsynet forinden. Dertil har det for socialtilsynet veeret meget vanskeligt at fa de
korrekte oplysninger fra leder ift. hvem og hvor mange der er indskrevet. Ovenstdende har sveekket socialtilsynets
tillid til @stre Gasvaerk og udlgst et pabud for overskridelse af godkendelse.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren fastholdes. Indikatoren er ikke blevet szerskilt behandlet pa det aktuelle tilsynsbesag og der er ikke
kommet oplysninger der aendrer pad bedgmmelsen.

Medarbejderne modtager ekstern supervision hver anden maned og skal til at opstarte kollegial sparring, som et
fast punkt manedligt. Leder modtager selvsteendig supervision af ekstern radgiver efter behov.

Socialtilsynet bedgmmer, at medarbejderne muligvis har et stgrre behov for ekstern supervision i forbindelse med
det skred, der er sket i malgruppesammensaetningen.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Bedgmmelsen saenkes fra 4 til 2.

Socialtilsynet mgder hele bestyrelsen til et dialogmgde efter tilsynsbesgg. Socialtilsynet vurderer at bestyrelsen er
kompetent og aktiv, ligesom ved tidligere tilsyn. Socialtilsynet vurderer fortsat, at bestyrelsen er relevant
sammensat, ift. kompetencer.

Socialtilsynet seenker scoren, da socialtilsynet pa det foreliggende grundlag vurderer, at @stre Gasvaerk har
overskredet deres godkendelse, ved at indskrive borgere pa ikke godkendte pladser og dermed overskride deres
godkendte pladsantal. Dertil at der fortsat forekommer alene arbejde, primaert i weekenden.

| sidste ende er det ledelse- og bestyrelsens ansvar at sikre, at den daglige drift varetages pa forsvarlig, lovlig og
hensigtsmaessig vis for bade beboere og medarbejder i tilbuddet. Endvidere er det bestyrelsen samt leders ansvar,
at sikre at socialtilsynet far de rette oplysninger, hvilket socialtilsynet vurderer har veeret vanskeligt i dette forlgb.
Der henvises til tilbuddets oplysningspligt i henhold til § 12 i lov om socialtilsyn.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet anerkender, at @stre Gasvaerk har opnormeret, sa der i hgjere grad sikres at der er flere pa arbejde
pa samme tid og dermed en bedre daekning i forhold til malgruppens behov. Socialtilsynet vurderer, at der fortsat er
behov for opnormering, seerligt i weekenderne og nogle ydertimer. Beboerne har en oplevelse af at veere meget
overladt til sig selv i tilbuddet, dette underbygges af udtalelser fra pargrende. Dertil vurderer Socialtilsynet at den
nuvaerende malgruppen har udfordringer og deraf behov, der kalder pa en hgjere normering.

En del af medarbejderne pa @stre Gasvaerk er unge nyuddannede psykologer, som leder rekrutterer igennem hans
arbejde som lektor p& Kgbenhavns Universitet. P4 tilsynshesgget mgder Socialtilsynet en gruppe medarbejdere,
der i hgj grad reflekterer over deres arbejde med de unge, som er optaget af at mgde den enkelte som subjekt og
herigennem sikre udvikling. Dette vurderes positivt og de unge forteeller ogsa om, at de oplever en god relation til
langt de fleste af medarbejderne. Nogle af de unge fortaeller dog ogsa om, at de ikke oplever at medarbejder og
leder forstar deres udfordringer og deraf kan hjeelpe dem.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at det vil @ge kvaliteten pa @stre Gasvaerk, at have en fagligt bredere sammensat
medarbejdergruppe, med flere paedagogiske kompetencer, herunder kompetencer, viden og erfaring der retter sig
seerligt mod malgruppens udfordringer.

Det vurderes yderligere, at der med den nuvaerende malgruppe, er behov for at stramme op pa den daglige struktur
i tilbuddet. Flere af de unge peger pa at strukturen er for lgs og uforudsigelig og at dette har en negativ effekt pa
dem, bl.a. opleves det angstfyldt.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren fastholdes og vurderes i lav grad opfyldt..

Siden sidste tilsynsbesgg, har @stre Gasveerk opnormeret, sa der det meste af dagen er mindst 2 medarbejdere.
Dette vurderer Socialtilsynet positivt.

Nar scoren ikke haeves, er det ud fra at Socialtilsynet fortsat vurderer, at der er behov for en opnormering, bade i
forhold til antal af medarbejdere og bredden af kompetencer. Endvidere er det ud fra, at dstre Gasveerk for
nuvaerende har overskredet deres godkendelse ift. indskrevne og har flere indskrevne end hvad de er godkendt til,
hvilket kraever endnu flere personaleressourcer.

| forhold til antal af medarbejdere, vurderer Socialtilsynet, at der saerligt i weekenderne er behov for en
opnormering, bade sa der er en bedre daekning af dagnet samt at der altid er mere end en pa arbejde. Ligeledes
skal det sikres at der i ydertimerne pa hverdagen altid er mere end en pa arbejde.

Det vaegtes, at beboerne fortsat ikke oplever at personaledaekningen er tilstraekkelig. De beskriver, at de bl.a.
oplever det angstfyldt at veere s meget alene i weekenderne. De beskriver endvidere bade ved dette samt tidligere
tilsynsbesgg, at de ikke altid oplever at personalet er tilgaengeligt, bl.a. hvis der kun er en medarbejder tilstede, som
er optaget af andet.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der skal ske en opnormering pa personalesiden, saledes at der sikres flere
paedagogiske ressourcer og dermed en stgrre brede af kompetencer i den samlede personalegruppe. Bade
medarbejdere og ledelse kan forteelle om, at malgruppen har sendret sig hen over arene og kreever andet fra
personalegruppen end tidligere. Medarbejderne beskriver at beboerne i starre udstraekning end tidligere har behov
for 1:1 statte, herunder teet statte i forhold til praktiske ggremal i hverdagen. Socialtilsynet vurderer med afsaet i
ovenstadende, at det vil gge kvaliteten i det daglige paedagogiske arbejde pa Dstre Gasvaerk, at sikre flere
paedagogiske ressourcer, der har malrettede kompetencer i forhold til at understatte beboernes praktiske garemal i
hverdagen.

Endvidere konkluderer Socialtilsynet at der er indskrevet flere beboere med autisme/Asperger. Socialtilsynet taler
med flere af disse beboere, der forteeller at de ikke oplever at personalet forstar deres behov og savner en tydelig
struktur i hverdagen. Medarbejderne giver i den sammenhaeng udtryk for, at de ikke oplever at have brug for
specialviden i forhold til konkrete diagnoser. Socialtilsynet er uenig i dette og mener at der er brug for specialviden,
bl.a. i forhold til autisme, for at sikre den rette indsats og dermed udvikling hos den enkelte. Socialtilsynet vurderer
at det ogsa i denne sammenhaeng vil veere fordelagtigt med socialpaedagogiske kompetencer, med erfaring og
viden om bl.a. autisme.

Leder har efter tilsynsbesgget oplyst, at der sgges efter en psedagogisk medarbejder.
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Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren haeves da personelgennemstramningen ikke vurderes pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige
tilbud. Siden sidste tilsyn er der ansat en ny medarbejder og ophgrt en anden.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Af arsrapport 2018 fremgar det at der har vaeret et sygefraveer pa 43,8 dage pr. medarbejder. Dette er en nedgang,
da det i 2017 |4 pa 53,3 dage pr. medarbejder. Det bliver beskrevet i arsrapporten, at sygefravaeret fortsat heenger
sammen med en langtidssyg medarbejder, der ophgrte i oktober 2018. Dette bliver bekreeftet af bestyrelsen, der
kan berette om en langtidssygemeldt medarbejder, med alvorlig sygdom. Socialtilsynet har ikke opfattelsen af at
der ud over denne ene medarbejder, er et hgjt sygefraveer, men har ikke nogle nyere opgjorte tal.
Indikatorbedgmmelsen skal ses i forhold til, at sygefravaeret uanfaegtet arsag ma siges at vaere hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i nogen grad besidder relevante kompetencer i forhold til Iasning
af opgaverne i samspil med borgerne. Medarbejderne vurderes af Socialtilsynet som veerende refleksive og
engagerede i arbejdet med de unge. Socialtilsynet vurderer dog ogs4, at der mangler mere specialisering, viden og
kompetencer malrettet malgruppens behov.

Medarbejderne er i nogen grad tveerfagligt sammensat af henholdsvis psykologfagligt, peedagog- og socialfagligt
personale. Tilsynet bemaerker fortsat, at der er en overveegt at psykologfagligt personale péa trods af, at der er tale
om et socialpsedagogisk botilbud og ikke et behandlingssted og vurderer at det vil gge kvaliteten, at sikre flere
paedagogiske kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at @stre Gasveerks feelles metodeplatform Greb om tilvaerelsen,, er relevant i forhold til
malgruppen, men at den i hgjere grad skal suppleres af paedagogisk specialviden, med fokus pd malgruppens
udfordringer og diagnoser.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler fortsat, at der i hgjere grad sikres en paedagogisk specialviden i medarbejdergruppen i
forhold til den malgruppe der befinder sig i tilbuddet . Herunder at nuvaerende medarbejder tilegnes viden og
kompetencer inden for det psedagogiske felt, samt anseettelse af flere paedagoger med relevant erfaring i tilbuddet.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets medarbejdere i nogen grad besidder relevante kompetencer i
forhold til dele af malgruppens behov og tilbuddets metoder. Det vurderes dog ogsa, at der samlet set i tilbuddet
mangler kompetencer malrettet andre dele af malgruppen, herunder autismeproblematikker og misbrug.

Medarbejdergruppen er i nogen grad tveerfagligt sammensat, dog med en overvaegt af psykologfagligt personale og
flere personaler er i gang med en grunduddannelse. Tilbuddet har ikke ansat sundhedsfagligt personale.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har valgt, at der er er forholdsvis flere psykologfaglige kompetencer i de
samlede paedagogiske medarbejderressourcer pa trods af, at der er tale om et socialpsedagogisk opholdssted.
Flere af de unge giver udtryk for ikke at opleve sig forstaet i forhold til deres individuelle udfordringer og at tilgange
pa Dstre Gasvaerk til tider giver anledning til angst og stress for den enkelte. Endvidere udtrykker en ung, at opleve
sig som objekt og ikke veerdsat, som star i kontrast til tilbuddets malsaetning om at made alle som subjekter.

Pa den anden side er der ogsa flere unge der oplever at medarbejderne hjeelper dem og de oplever at udvikle sig
positivt under deres ophold pa @stre Gasvaerk.

@stre Gasveerks feelles metodeplatform er metoden "Greb og tilveerelsen”. Socialtilsynet vurderer metoden
hensigtsmaessig i forhold til malgruppen, men vurderer at den skal kobles sammen med en steerk paedagogisk
specialviden og indsats malrettet malgruppens udfordringer og diagnoser. Det vurderes positivt at medarbejderne
siden sidste tilsyn, har deltaget pa flere kurser omhandlende spiseforstyrrelser, selvskade osv. Socialtilsynet
vurderer fortsat, at det vil styrke indsatsen pa @stre Gasvaerk, med et paedagogisk kompetencelgft szerligt rettet
mod malgruppens udfordringer.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren fastholdes og bedgmmes til i middel grad af veere opfyldt.

Medarbejdergruppen er tveerfagligt sammensat og bestar af 1 daglig leder, som er uddannet psykolog. En
stedfortreeder som er El- installater og peedagogstuderende.

Tre psykologer udover leder selv. 1 psedagog og 1 socialradgiver. Dertil er en tidligere beboer ansat 10 timer om
ugen med betegnelsen "hjeelper".

Det bemaerkes, at der fortsat er en overveegt af psykologfagligt ansatte i tilbuddet set i forhold til det psedagogiske
daglige arbejde med borgerne. Socialtilsynet bemeaerker, at tilbuddet har en bemaerkelsesveerdig lille andel af
paedagogisk uddannet medarbejdere sammensat med antallet af psykologer, og at tilbuddet er et socialpaedagogisk
opholdssted.

Tilbuddet har tilknyttet en psykiater. Der er ikke ansat sundhedsfagligt personale i tilbuddet. De borgere der tager
medicin eller er i substitutionsbehandling er selv ansvarlige for administration heraf med stgtte fra personalet.

Den overordnede metode pa @stre Gasvaerk er metoden "Greb og tilveerelsen”, der er den faglige platform for den
samlede medarbejdergruppe. Leder forteeller endvidere, at der har veeret afholdt kurser inden for spiseforstyrrelser
og selvskade. Medarbejderne tilfgjer, at der er en oplevelse af at tilbuddet er gode til at opsgge relevante kurser,
som er mulige at deltage i. Socialtilsynet vurderer det positivt, at der siden sidste tilsynsbesgg har veeret fokus pa
mere konkret viden og kompetence lgft i forhold til konkrete problemstillinger med malgruppen.

Flere af de unge forteeller dog, at de ikke oplever at medarbejdere og ledelse har erfaring og viden om dem som
malgruppe og deres individuelle problematikker. En beskriver at opleve at blive presset sa det udlgser angst, da
pageeldende ikke oplever at medarbejdere og ledelse har indsigt i den unges problematik. Dette sammenholdt med
medarbejdernes udtalelser omkring at de kan opleve det som en haemsko at have specialviden f.eks. omkring
autisme, bekymrer i nogen grad Socialtilsynet.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet seenker bedgmmelsen fra 4 til 3 og vurderer indikatoren i middel grad opfyldt. | bedgmmelsen vaegtes
de unges udtalelser.
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Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har mange relevante kompetencer i forhold til at indga i et relevant
samspil med beboerne. Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, medarbejdere med gode evne i forhold til at
kommunikere med de unge og en omsorgsfuld og anerkendende tone.

Socialtilsynet taler med flere af de unge under begge tilsynsbesag. De unge forteeller pa den ene side, at de godt
kan lide flere af medarbejderne og at de oplever at medarbejderne er der for dem og gerne vil hjeelpe dem og for
nogens vedkomne, at de kan hjeelpe med mange ting. P& den anden side forteeller flere, at de ikke oplever at
medarbejder og leder forstar dem og deraf kan hjeelpe dem. De forteeller at de ikke oplever, at medarbejdere samt
leder har forstaelse for deres individuelle udfordringer. | den forbindelse giver flere udtryk for at der mangler struktur
og forudsigelighed i tilbuddet og at det stresser dem, at den opleves fravaerende. Flere af dem giver endvidere pa
forskellig vis udtryk for at der sker forskelsbehandling, som opleves uitalesat og uhensigtsmaessig for dele af
ungegruppen.

Socialtilsynet har igennem flere tilsynsbesgg veeret i dialog med tilbuddet omkring valg af medarbejderressourcer.
Socialtilsynet undrer sig fortsat over, at tilbuddet har valgt, at der er er forholdsvis flere psykologfaglige
kompetencer i de samlede paedagogiske medarbejderressourcer pa trods af, at der er tale om et socialpsedagogisk
opholdssted. Socialtilsynet vurderer fortsat, at det vil hgjne kvaliteten pa @stre Gasveerk, hvis der sker en
opnormering af relevante psedagogiske ressourcer, som kan understgtte en starre forudsigelighed og struktur i det
daglige.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer generelt er egnede til forméalet med et §107 botilbud. De fysiske
rammer er relevante og er med til at skabe en tryg base og god stemning for borgerne samt udvikling og trivsel for
borgerne.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understgtter de ydelser, der tilbydes pa stedet.
Handicapvenligheden er dog begraenset pa grund af tilgang via trappe.

Gennemsnitlig vurdering |3,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer er
generelt egnet og relevante for indsatsen.

De fysiske rammer for Fonden @stre Gasveerk er: Carl Nielsens Allé 19, 1., 2100

Kgbenhavn @. Lokalerne er samlet ca. 500 m2 med tilhgrende ca. 212 m2 udearealer. Der er veerelser til 8
personer samt et akut dobbeltveerelse. Til veerelserne er der tilknyttet 4 badeveerelser, sa der er 2 beboere om 1
badeveerelse. | perioder med belaegning pa akutvaerelset anvendes et af badeveerelserne til 3 beboere.

Der er et stort feellesrum med spisekgkken, et vaskerum og et personaletoilet. Der foreligger en lejekontrakt mellem
Kgbenhavns Ejendomme og Fonden Jstre Gasveaerk vedr. ejendommen. Ud- og indslusningspladserne ligger i
Sionsgade 5C, 2100 Kgbenhavn @. Pladserne er beliggende i stueetagen i en eeldre udlejningsejendom, som
omfatter fire veerelser, feelles stue, kakken, bad og lagerrum. Herudover er der et veerelse, der kan benyttes akut og
til overnatning for personale ved behov.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Bedgmmelsen samt tekst fastholdes, da indikatoren ikke er seerskilt behandlet ved tilsynsbesggene.
Borgerne oplyser under tidligere interview og fremvisning af tilbuddets fysiske rammer, at de trives med at bo i
tilbuddet, hvad angar bade bofzellesskabet og Annekset.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.
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Bedgmmelse |3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Bedgmmelsen og tekst fastholdes, da indikatoren ikke er blevet seerskilt behandlet under det aktuelle tilsyn.
Malgruppen er unge i alderen 18- 30 ar med psykiske vanskeligheder og tilbuddets malsaetning er
socialpsedagogisk stagtte og psykosocialbehandling. De fysiske rammer imgdekommer som udgangspunkt disse
behov. Der er rig mulighed for udfoldelse i feellesrummet i bofaellesskabet, hvor der er hyggelig tv-stue og spisestue
med abent kgkken.

Handicapvenligheden i bofeellesskabet er begraenset af beliggenheden pa 2. sal uden elevator samt beboer-
toiletternes indretning.. Det samme er geeldende for Annekset i Sionsgade, som dog er beliggende i stuen, men en
hgijtliggende af slagsen med tilhgrende trappeopgang.

Annekset i Sionsgade baerer praeg af at veere en eeldre ejendom. Tilbuddet har for nylig renoveret det aeldre
kgkken, sa det fremtraeder mere tidssvarende.

De fysiske rammer fremtraeder dog slidte i bade i hovehuset pa Carl Nielsens alle og i annekset pa Sionsgade og
tilsynet bedgmmer at de traenger til vedligehold.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Bedgmmelsen samt tekst fastholdes, da indikatoren ikke er blevet szerskilt behandlet pa aktuelle tilsynsbesag.
Leder oplyser, at tilbuddet vedvarende understgtter den feelles praksis med den konkrete opgave, at vi skal skabe
et feelles og hyggeligt hjem. Det lykkes i mere eller mindre grad.

De konkrete opgaver er alt fra renggring, madlavning, indretning, hyggestunder, hjemlige aktiviteter etc. Alt
sammen noget, der giver en stemning af hjem og mindre institution /arbejdsplads.

Under rundvisning i tilbuddet fremstar det dog ikke sa rent og ryddeligt som under tidligere tilsyn, men beerer
treenger tveertimod preeg at slitage og flytterod og treenger til renggring og vedligehold.

Borgerne bekraefter, at de opfatter tilbuddet som deres hjem og er glade for deres nye veerelser. De bekraefter
ogsa, at de fysiske rammer traenger til en kaerlig hand og at renggring og oprydning er et feelles anliggende og en
opgave, som ikke alle beboere og medarbejdere tager lige serigs.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det fremsendte budget 2020 giver anledning til yderligere sagsbehandling, vedr. @stre Gasveaerks samlede
gkonomi.

@konomisk beeredygtig?

Sagsbehandling pagar.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Sagsbehandling pagar.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Sagsbehandling pagar.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

-Oversigt over unge og medarbejdere.

- For de to unge i tilbuddet, der senest har haft fadselsdag, relevante dele af
kommunal handleplan med formal og

handleplansmal, sidst udarbejdede udviklingsplan/paedagogisk plan, sidst
udarbejdede statusudtalelse og dagbogsnotater for

3 juni — 24 juni 2019.

- Referater fra de tre sidste personalemgder

- Referat fra de to sidste husmgder/ungemgder

Observation

Der blev observeret samspil mellem beboere og medarbejdere og beboere imellem
under de to tilsynsbesgg.

Interview

Leder
Medarbejdere
Beboere
Pargrende
Sagsbehandler

Interviewkilder

Anbringende kommune
Beboere

Bestyrelse

Ledelse

Medarbejdere
Pargrende

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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