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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

@stre Gasveerk (Fond)

Carl Nielsens Allé 19, 1.
2100 Kgbenhavn @

TIf.: 40205363
E-mail: info@oestregasvaerk.dk
Hjemmeside: http://www.oestregasvaerk.dk

Jan Age Ferde

29111049

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
13

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfeerd
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Dorthe Perlt
Mette Hauch Jensen

10-10-2023 09:00, Anmeldt, @stre Gasveerk (Fond)

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
@stre Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfzaerd, Anden psykisk 13 Botilbud til
Gasveerk vanskelighed, Andet socialt problem, Kriminalitet, ikke-personfarlig, midlertidige ophold, §
(Fond) Personlighedsforstyrrelse, Opmarksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt tilsynsbeseg den 10. oktober 2023, hvor socialtilsynet talte med beboere, medarbejdere og leder. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat lever op til kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i lov om
Socialtilsyn.

Pa det aktuelle tilsyn har der primaert vaeret fokus pa temaerne Selvsteendighed og relationer samt Fysiske rammer. @vrige temaer er ikke
gennemgaet og vurdering fra tidligere tilsyn er fortsat geeldende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i stabil drift samt tilbuddet ledes kompetent og ansvarligt. Det indgar i vurderingen, at beboerne
grundlaeggende trives og er trygge i tilbuddet samt at tilbuddet opnar udvikling i forhold til beboerne. Ligeledes vaegtes det, med baggrund i
interview med ledelse, medarbejdere og beboere, at det er en faglig kompetent medarbejdergruppe med forskellige baggrunde, der supplerer
hinanden godt og matcher beboernes behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har relevant fokus p3, at statte beboerne i at indga i og udvikle sociale relationer samt leve et sa
selvstaendigt liv som muligt. Dette kommer til udtryk ved, at tilbuddet har fokus pa dels, at styrke de sunde relationer i faellesskabet og dels styrke
beboernes selvsteendighed med henblik pa, at blive sa selvhjulpen som muligt i egen bolig. Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet tilrettelegger
indsatsen i forhold til den enkelte beboers dagligdag, muligheder og potentiale.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa omgangstone og samvzer og at ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pa det og italesaetter
betydningen af faellesskab, og ikke udelukke andre beboere fra feellesskabet. Endvidere forteeller ledelsen, at tidligere var det mere et felles tredje
for beboerne at have misbrug, og nu er det faelles tredje mere, at alle sammen passer pa tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i den enkelte beboers udviklingsplan opstiller konkrete mal, men ogsa er malene er meget forskellige og
differentierede i forhold til den enkelte beboers sociale kompetencer og samtidig skal vaere meningsfulde mal.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer generelt er egnede til formalet. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer fungerer
som en tryg base for beboerne, som understatter den faglige indsats omkring beboernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets
fysiske rammer understgtter de ydelser, der tilbydes pa stedet.

Socialtilsynet vaegter, at sével feelles arealer indendgrs som udenders giver beboerne muligheder for at indga i sociale feellesskaber og/eller
aktiviteter. Beboerne giver udtryk for, at de er glade for tilbuddet og muligheden for at deltage i aktiviteter og feellesskab, samtidig med at de har
deres eget vaerelse og kan have et privatliv.

Tilbuddet har i fra 1. januar til 31. august 2023 haft personalegennemstrgmning pa 25 %, som er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
Ledelsen har givet en relevant forklaring herpa, blandt andet er to medarbejdere fratradt i starten af 2023. Der har ikke vaeret fratraedelser siden
januar maned 2023.

Tilbuddet har fra 1. januar til 31. august et sygefravaer pa 25,13 dage per manedslgnnet medarbejder, hvilket er hgjere end sammenlignelige
arbejdspladser. Ledelsen har givet en relevant forklaring pa dette, herunder er to medarbejdere pa barsel og de to fratradte medarbejdere har vaeret
sygemeldt i en periode. Det gvrige fraveer er meget lavt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn.

Seerligt fokus i tilsynet

Bred malgruppe og fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter beboerne i at udnytte deres potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Uddannelse og beskaeftigelse er vaesentlige omdrejningspunkter i forhold til tilbuddets faglige tilgang og formal med indsatsen.
Tilbuddet arbejder blandt andet med den enkelte beboers behov og forudsaetninger i forhold til at understgtte ressourcer og muligheder for
uddannelse, beskaeftigelse og/eller aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa en indsats, der motiverer beboerne og gger mulighederne for uddannelse og beskaftigelse. Tillige
fokuserer tilbuddet lebende pa, at understatte den enkelte beboer i fx uddannelses- eller beskeeftigelsesforlgb, ligesom der er opfelgning herpa.
Samtidig understatter tilbuddet beboerne til en udvikling, hvor de kan tage vare pa sig selv, fa en bedre forstdelse for og rumme egne falelser samt
udvikle sociale kompetencer.

Socialtilsynet noterer sig, at beboere giver udtryk for at de er inddraget i arbejdet med delmal/mal vedrgrende uddannelse og beskaftigelse som
en del af den samlede handleplan.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et bredt og relevant fokus pa, at understgtte og motivere beboerne i at udnytte deres fulde
potentiale vedrgrende uddannelse og beskzaftigelse. For nogle af beboerne handler det om, at understgtte dem i uddannelse og beskeeftigelse,
herunder kontakt til jobcenter, jobansggninger eller boligsegning, og for andre beboere kan det vaere en stabiliserende indsats, som understatter
deres parathed, herunder en degnrytme, aktiviteter i dagligdagen eller misbrugsbehandling inden de fokusere konkret pa uddannelse og
beskaeftigelse.

Det lzegges til grund, at tilbuddet har fokus pa beboere, der har kompetencer, som er malrettet uddannelse og beskaftigelse, fx taler socialtilsynet
med en beboer, som har arbejde i en fast food kaede.

Endvidere vaegtes det, at tilbuddet arbejder motiverende med henblik pa, at fa beboerne i uddannelse eller beskaeftigelse i forhold til samtaler
og/eller meget praktisk i forhold til, fx at vaekke en beboer om morgenen eller transportere en beboer til eksamen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet statter beboerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktiviteter.
Socialtilsynet ser, at tilbuddet har fokus pa at udvikle beboernes kompetencer i forhold til uddannelse og beskaftigelse, fx taler socialtilsynet med
en beboer, som arbejder i et fastfood kaede. Medarbejderne er gode til at lave aktiviteter. De er ogsa gode til at prioritere hvis en beboer har en
darlig dag, og kommer og taler med den pageeldende beboer.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet har et bredt fokus pa at understgtte beboernes motivation og handlekompetencer, saledes at den enkelte beboer
bedst muligt kan opbygge ressourcer til at deltage i uddannelse eller beskaeftigelse.

Ved gennemgang af den fremsendte dokumentation fremgar det, at tilouddet opstiller mal i handleplanen, hvor uddannelse og beskzaeftigelse kan
vare en del heraf. Dette bekraeftes af udsagn fra beboere. Af den ene handleplan fremgar det dog ogs3, at der ikke er opstillet konkrete mal i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at dette kan bunde i, at nogle beboere er udfordret i deres samlede livssituation,
saledes at de ikke er parate til uddannelse eller beskaftigelse og der derfor fokus pa andre mal, der kan understgtte denne parathed, fx at vaere i
misbrugsbehandling. En medarbejder betoner, at det er vigtigt at beboerne har noget at sta op til og at tilbuddet forsgger, at tilbyde forskellige
aktiviteter til de beboere, som ikke er i uddannelse eller beskaftigelse. Medarbejder og leder fortzeller endvidere, at tilbuddet radgiver beboere
bade ved individuelle samtaler og praktiske opgaver, herunder kontakt til jobcenter, skrive jobansegning. Beboere fortaller, at de bliver inddraget i
gnsker til konkrete mal i handleplanen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opsaetter mal i handleplanen omkring konkrete aktiviteter, men vurderer ogsa at tilbuddet med fordel kan
tydeliggare delmél og hvorledes der konkret arbejdes med disse i forhold til de opsatte mal i handleplanen. Saledes at opfglgningen er mere
systematisk og indeholder beskrivelser af hvad og hvordan der arbejdes med delmal og mal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.b

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet arbejder med at understgatte, at beboerne sé vidt det er muligt er i uddannelse eller beskaeftigelse.
Beboere og medarbejder fortzeller, at medarbejderne fx understatter at beboerne bliver vaekket om morgenen og kommer afsted, sdledes at de
har et sa stabilt fremmade som muligt.

Ved tilsynsbesgget er der bade beboere som er uddannelse eller beskaftigelse, men der er ogsa flere som ikke er. Fra tidligere tilsyn fremgar det,
at ledelsen giver udtryk for, at det kan vaere vanskeligt at finde beskaeftigelse eller uddannelsestilbud, der matcher denne malgruppe.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et relevant fokus p3, at stette beboerne i at indga i og udvikle sociale relationer samt leve et sa selvsteendigt
liv som muligt. Dette kommer til udtryk ved, at tilbuddet har fokus pa dels, at styrke de sunde relationer i faellesskabet og dels styrke beboernes
selvstaendighed med henblik pa, at blive sa selvhjulpen som muligt i egen bolig. Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet tilrettelaegger indsatsen i forhold
til den enkelte beboers dagligdag, muligheder og potentiale.

Det vaegtes i vurderingen, at faellesskabet betyder meget pa tilbuddet, da der er fokus pa, at beboernes sociale kompetencer udspringer og udvikles
gennem faellesskabet og fzelles aktiviteter, herunder ture samt fritidsinteresser udenfor tilbuddet. Tilbuddet har saledes fokus pa, hvordan man er i
et feellesskab, bade beboere imellem og mellem beboere og medarbejdere. Dette draftes ofte pa fx husmader. Ligeledes konstaterer socialtilsynet
under rundvisning pa tilbuddet, at faellesrummene ogsa fungerer som en arena for traening i social omgang med de andre beboere og
medarbejdere.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for udvikling af beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og at der
Igbende falges op herpa.

Endeligt indgar det i vurderingen, at tilbuddet understgatter beboerne til at indga i, bevare og/eller styrke beboerens kontakt til familie og netvaerk i
det omfang den enkelte beboer gnsker det.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter beboerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendig liv som muligt. Det indgar i
vurderingen, at medarbejderne er opsggende og har fokus pa at motivere beboere i deres udvikling, herunder eventuel kontakt til pargrende. |
forhold til det ops@gende arbejde er faellesskabet en betydningsfuld faktor, idet tilbuddet ser det som en traeningsbane for beboerne i at gve og
udvikle sociale kompetencer i sdvel mindre som starre faellesskaber. Tilbuddet samarbejder desuden med uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud
med henblik pa at understette den enkelte beboer og sikre et taet samarbejde omkring den enkelte beboers behov og udfordringer.

Beboere og ledelse fortaller, at der nogle gange er en racistisk tone, men at bade ledelse, medarbejdere og beboere er opmaerksomme pa det og
italeszetter betydning af feellesskab og ikke at lukke andre beboere ude. Endvidere fortaeller ledelsen, at tidligere var det mere et feelles tredje for
beboerne at have misbrug, og at nu er det falles tredje mere sammen at passe pa @stre Gasvaerk. Beboerne fortzeller, at der tidligere har vaeret
klikedannelse, og at nogle beboere opholder sig mere pa deres eget vaerelse, men at det er blevet mindre. Samtidig forteellere beboere ogsa, at der
er nogle beboere, som ikke kommer s& meget ud, men at medarbejderne er opsggende og prever, at skabe et godt feellesskab.

Socialtilsynet vaegter, at beboerne stgttes i at vedligeholde og udvikle ADL-funktioner, hvor indsatsen tilrettelsegges i forhold til den enkelte
beboers dagsform, muligheder og potentialer. Det indgar i vaegtningen, at medarbejderne kan forklare, hvorledes de pejler sig ind pa hinanden og
drofter hvilke indsatser og aktiviteter, der er mest hensigtsmaessig i forhold til den enkelte beboer. Tillige tager medarbejderne hinandens
kompetencer og relationer i forhold den enkelte beboer i betragtning og afdaekker aktiviteter, der kan imgdekomme beboernes gnsker og behov.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i den enkelte beboers udviklingsplan opstiller konkrete mal, men ogsa er malene er meget forskellige
og differentierede i forhold til den enkelte beboers sociale kompetencer og samtidig skal vaere meningsfulde mal.

Endeligt veegtes det, at tilbuddet ligeledes har fokus pa, at beboerne indgar i sociale aktiviteter i lokalomradet, herunder sportsfaciliteter (fx
boksning, badminton og fodbold), indkab, cafeer, biograf.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbouddet opstiller individuelle og konkrete mal i forhold til den enkelte beboers sociale kompetencer og
selvsteendighed, og at der fglges op herpa. Medarbejderne forteeller, at de kontinuerligt har fokus pé arbejdet med beboernes individuelle mal og
lebende forholder sig til, om det er en hensigtsmaessig indsats eller om den skal andres, saledes at beboeren oplever det som meningsfuldt og
udviklende.

Det indgar i bedemmelsen, at der er mal for beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed, hvor indsatsen blandt andet igangsaettes omkring
feellesskabet og -aktiviteter i tilbuddet. Medarbejdere fortzller, at de kan se den positive effekt, nar beboerne selv begynder at tale eller lave aftaler
med hinanden. Det kan ogsa veaere, at beboerne hjaelper hinanden og fx trgster og understgtter en anden beboer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt arbejder malrettet med beboernes udviklingsplaner. En medarbejder fortzeller, at alle mal ogsa er
printet ud og ligge i mapper, sa de er nemmere at tage frem og tale om med beboerne.

Beboere oplyser, at nar der flytter en ny beboer ind bliver der taget godt imod og der gives konkret eksempel pa, nar en pige flytter ind, sa bliver
der arrangeret en pigetur, fx biograftur, og det er en made at komme ind i faellesskabet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Til grund for bedemmelsen laegges, at tilbuddets perspektiv er, at understette og udvikle beboernes kompetencer til et sa selvstaendigt liv som
muligt og med henblik pa, at beboerne kan blive mest mulig selvhjulpen i egen bolig.

Det indgdr i bedemmelsen, at tilbuddet generelt er orienteret mod lokalsamfundet og benytter de tilbud, der kan vaere i lokalomradet.
Socialtilsynet vaegter saledes, at beboerne fx har beskaeftigelse/uddannelsestilbud, biograf, sportsfaciliteter (fx boksning, badminton og fodbold),
cafeer og biograf i lokalomradet samt kontakt med familie og venner.

Socialtilsynet veegter desuden, at beboere fortzeller at de indgar i sociale relationer uden for tilbuddet, og at tilouddet aktivt understatter dette i
forhold til den enkelte beboers gnsker og behov.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har et fagligt og paedagogisk fokus pa, at understatte beboernes kontakt til og samvaer med familie og
netvaerk i det omfang den enkelte beboer @nsker det og har behov herfor. Det vaegtes i bedemmelsen, at beboere forteeller at medarbejderne
stotter og er imgdekommende i forhold til beboernes muligheder for at have geester. Tillige vaegtes det, at medarbejderne Izbende understgtter og
taler med beboerne om udfordringer og kommunikation med familie og netvaerk.

Det indgar endvidere i bedesmmelsen, at tilbuddet understatter en relevant kontakt mellem beboerne indbyrdes og den enkelte beboers gvrige
sociale netvaerk, da det kan indga i den samlede indsats i forhold til beboernes ophold i tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker, at der kan veere faglige
dilemmaer i forhold til at understgtte en kontakt mellem en beboer og dennes sociale netvaerk i de situationer, hvor relationen ogsa kan fastholde
en negativ udvikling hos en beboer.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet har en klar, men ogsa bred malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet igennem en grundig
visitation og medinddragelse sikre, at alle beboere mades pa en konstruktiv og udviklende made, pa trods af forskellige problematikker. Der er pa
@stre Gasvaerk fokus pa at sikre, at den enkelte mestre eget liv bl.a. gennem ADL traening. Der er et taet og konstruktivt samarbejde med
psykiatrien, bl.a. via Botilbudsteamet, som understgtter indsatsen i tilbuddet og er medvirkende arsag til, at der er en mere samlet indsats mellem
psykiatri og tilbud.

Der er sammenhang mellem handlekommunernes formalsbeskrivelser/indsatsmal, tilbuddets statusbeskrivelser og tilbuddets fortlgbende daglige
notater. Tilbuddet gnsker selv at arbejde videre med at udvikle dokumentationen pa @stre Gasveerk.

Der er igennem det seneste ar arbejdet malrettet med inddragelse og medbestemmelse pa @stre Gasvaerk. Socialtilsynet vurderer, at dette fokus
ogsa understetter at den enkelte trives og udvikler sig.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse. Socialtilsynet vurderer, at malgruppen pa @stre Gasvaerk
forholdsvis bred, hvilket socialtilsynet har vaeret i dialog med tilbuddet om igennem laengere tid. Socialtilsynet vurderer, at ledelsens igangseettelse
af en mere grundig visitation er et godt og brugbart greb ift. at sikre, at alle indskrevne pa @stre Gasvaerk profiterer af indsatsen, pa trods af en
gruppe beboere med forskellige problematikker. Der er herunder bade fokus pa om den enkelte passer ind pa tilbuddet, og om den enkelte passer
ind i den allerede eksisterende gruppe af beboere pa @stre Gasvaerk.

@stre Gasvaerk er et paedagogiske opholdssted der primaert arbejder pa at sikre, at beboerne opnar faerdigheder til at mestre eget liv. Tilbuddet har
bevaeget sig fra et mere terapeutisk fokus til et paedagogisk fokus, hvilket socialtilsynet vurderer er positivt og gavnligt for malgruppen.

Der har igennem det seneste ar vaeret et intensivt samarbejde med Botilbudsteamet fra psykiatrien, et samarbejde bade ledelse, medarbejdere og
beboere peger pa som afggrende for den enkeltes udvikling og trivsel. Samarbejdet understgtter bl.a. at der er en bedre sammenhang mellem
psykiatrien og @stre Gasvaerks indsats og tilgang.

Den nye ledelse har haft et helt specifikt fokus pa at inddrage den enkelte beboer i egen udvikling og udvikling af tilbuddet @stre Gasveerk. Netop
dette fokus er med til at sikre .at den enkelte oplever sig set og respekteret og dermed far fokus pa at tage ansvar for eget liv. Socialtilsynet
vurderer, at dette fokus gennemsyrer alle interview pa tilsynet, bade med ledelse, medarbejdere og beboere. Alle giver samstemmende udtryk for,
at @stre Gasveerk er et sted med demokrati og medbestemmelse og at dette har en afggrende rolle for beboerens trivsel og udvikling.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe gennem de sidste par ar er endret, saledes at malgruppens samlede kompleksitet og tyngde er
vokset. Socialtilsynet har dreftet malgruppen lgbende med leder, som er opmaerksom pa malgruppesammensaetningen pa @stre Gasvaerk. | den
forbindelse er der gget opmaerksomhed pa en grundig visitation, med fokus pa om @stre Gasvaerk er det rette tilbud, bade i forhold til om den
pageeldende kan hjeelpes i @stre Gasvaerks rammer og om den pagaeldende passer ind i den gvrige beboergruppe. Socialtilsynet vurderer dette
tiltag yderst positivt.

Efter ny leder er tiltradt for et ars tid siden, har der vaeret fokus pa, hvilket slags tilboud @stre Gasvaerk skal vaere. Der er nu enighed om, at @stre
Gasveerk er et paedagogisk opholdssted, med deraf fokus pa ADL traening. Det betyder, at det mere terapeutiske fokus er tradt lidt mere i
baggrunden. | den forbindelse er der ansat flere paedagoger. Der arbejdes endvidere taet sammen med Botilbudsteamet fra psykiatrien, som sikre
et mere ensartet fokus mellem psykiatrien og tilbuddet.

Der har igennem det seneste ar vaeret fokus pa at skabe og opretholde en tydeligere struktur i tilbuddet, hvilket socialtilsynet vurderer er lykkedes
og fungerer. Flere beboere har tidligere efterlyst denne struktur.

Samlet set vurderer socialtilsynet at der er god sammenhaeng mellem de faglige tilgange og metoder der praktiseres pa @stre Gasveerk og
malgruppen. Socialtilsynet vurderer at ledelse og medarbejdere har et relevant fokus pa hvad der hele tiden har fungeret pa @stre Gasveerk og
hvad der med fordel kan skrues op og ned for. Socialtilsynet oplever endvidere, at der er en hgj grad af fokus pa inddragelse af beboerne i deres
egen udvikling og udvikling af @stre Gasvaerk. Et fokus der er med til at udvikle beboerne i retning af at mestre deres eget liv.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet vurderer, at @stre Gasvaerk dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete og klare mal for beboeren. Der er Igbende fokus
pa generel lering i medarbejdergruppen og derigennem forbedring af indsatsen.

Der har igennem flere ar vaeret fokus pa at inddrage handleplansmal i det paedagogiske arbejde. Socialtilsynet vurderer ud fra det fremsendte, at
der Igbende arbejdets malrettet med handleplansmal i det daglige paedagogiske arbejde og at dette afspejles i den daglige dokumentation.
Tilbuddet oplyser selv pa tilsynsbesgget, at de gnsker at arbejde mere malrettet med deres dokumentation og fa en starre sammenhaeng i hele
dokumentation praksissen pa @stre Gasvaeerk. Socialtilsynet vurderer dette fokus relevant og vil felge op pa det ved fremadrettede tilsynsbeseg.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4.

Tilouddet har igennem flere ar arbejdet med, at inkludere de opstillede mal fra handleplanen i det daglige paedagogiske arbejde, for derigennem at
sikre opnaelse af positive resultater svarende til de opstillede mal. Fra fremsendt skriftlig materiale, kan Socialtilsynet se en red trad igennem
dokumentationen. Dvs. at de overordnede mal i handleplanen er opdelt i delmal og afspejles igen i dagbogsnotaterne. Socialtilsynet vurderer dog,
at tilbuddet med fordel kan arbejde med en endnu skarpere dokumentation, hvor der bl.a. i den daglige dokumentation er sterre fokus pa, hvilke
delmal der arbejdes med. Ledelsen giver pa det aktuelle tilsyn udtryk for, at der skal arbejdes mere dokumentationen igennem den naeste tid. Ud
fra det fremsendte skriftlige materiale, samt interview med beboere, ledelse og medarbejdere, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet generelt opnar
positive resultater igennem beboerens ophold pa @stre Gasvaerk. Flere beboere fortaller, at de pa @stre Gasvaerk, frem for andre steder de har
boet, oplever sig hjulpet og deraf udvikler sig.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Bedgmmelsen fastholdes. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understgtte, at

malene for borgerne opnas. Ledelse, medarbejdere og beboere fremhaever sarligt samarbejdet med Botilbudsteamet fra psykiatrien som
afgerende for den enkelte beboers udvikling. @stre Gasvaerk og Botilbudsteamet har igennem det seneste ar, haft et indgaende samarbejde med
fokus pa hver enkelt beboer, serligt i forhold til den enkeltes samarbejde med psykiatrien. Medarbejderne beskriver at Botilbudsteamet bliver
talergr fra den unge og ind i psykiatrien, hvilket har vaeret har vaeret med til at forebygge indlaeggelser.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er et stort fokus pa sundhed, sund kost og motion samt et behandlingsmaessigt fokus pa vaesentlig
reduktion eller helt opher af euforiserende stoffer og/eller alkohol. Tilbuddet har et samarbejde med Botilbudsteamet, som understatter den
enkelte beboers mentale og fysiske sundhed, bl.a. igennem at vaere mellemled mellem psykiatrien og @stre Gasveerk og herigennem sikre en mere
ensartet indsats.

Beboerne oplever sig i hgj grad medinddraget i det daglige, bade i egen behandling og i tilbuddet som helhed. Ligeledes oplever beboerne sig i hgj
grad respekteret og anerkendt.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere er bekendte med regler for magtanvendelse og retningslinjer for indberetning af
eventuelle magtanvendelser. Socialtilsynet noterer sig, at der i tilbuddet ikke har veeret registreret magtanvendelse i perioden fra foregaende til
seneste tilsyn. Derudover noterer socialtilsynet sig, at tilbuddets faglige tilgange beror pa konflikthandtering og tilbagetraekning, hvis en situation
tilspidses.

Der er lgbende fokus pa at forebygge vold og overgreb og sikre at alle beboere oplever @stre Gasvaerk som et trygt sted. | den forbindelse vurderes
det Igbende, hvor mange der skal vaere pa arbejde og om der er brug for at en medarbejder bliver og sover. Ledelsen fortzeller, at de bade sgger at
sikre tryghed, men ogsa at udvikle den enkelte i forhold til at kunne klare sig selv pa sigt, hvorfor det Igbende vurderes hvor meget deekning der
skal veere i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer denne opmaerksomhed relevant.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at @stre Gasvaerk i hgj grad understgtter de unges selv- og medbestemmelse. Pa det aktuelle tilsyn, giver beboerne i meget
hej grad udtryk for at der er stor medbestemmelse pa @stre Gasvaerk og at de oplever sig respekteret og anerkendt. Dette bliver understettet af
bade interview med ledelse og medarbejdere, der samstemmende fortaller, at beboernes medbestemmelse er i fokus, herunder at alle skal veere
en del af udviklingen af @stre Gasvaerk; ledelse, medarbejdere og beboere. Ledelsen fortzeller, at det har veeret meget laererigt at abne op for at
inddrage beboerne yderligere og der er kommet mange brugbare refleksioner i spil, som er med til at udvikle tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at der er sket en markant udvikling i forhold til at sikre beboernes medbestemmelse og, at det virker som en helt naturlig
del af arbejdet for alle parter.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Bedgmmelsen haeves fra 3 til 5.

Pa det aktuelle tilsyn giver beboerne i hej grad udtryk for, at de bliver hert, respekteret og anerkendt. De fortzeller, at medarbejderne pa @stre
Gasveerk taler til beboerne i gjenhgjde, at medarbejderne taler med en og ikke til en og at medarbejderne er dygtige til at se og maerke nar man har
brug for stgtte og omsorg.

Ledelsen fortzeller, hvordan de har en Igbende dialog med beboerne, bade omkring den enkelte beboers udvikling og omkring stedet som helhed.
Socialtilsynet vurderer ud fra ledelsens udsagn, at beboernes input bliver taget alvorligt og der er stor respekt og anerkendelse i forhold til den
enkelte beboer. Medarbejderne underbygger ovenstaende og bruger i deres beskrivelse af @stre Gasvaerks indsats ord som demokrati og
medindflydelse og et tilbud der star sammen.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Bedemmelsen haeves fra 4 til 5. Beboerne har generelt over flere tilsynsbesgg givet udtryk for, at de har hgj grad af indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dem selv, herunder valg af beskaeftigelse og fritidsaktiviteter, samt omfang af kontakt til familie og venner mv. Der bliver Igbende
afholdt husmader pa tilbuddet, hvor de unge har mulighed for at give udtryk for deres gnsker og behov.

Ud fra samtaler med beboere, medarbejdere og ledelse pa det aktuelle tilsyn, vurderer socialtilsynet at der er kommet endnu mere fokus pa
hvordan man sikre inddragelse og indflydelse fra beboerne. Beboerne fortaeller at de er med til at bestemme mange ting og at de oplever at bliver
talt til i gjenhgjde og at der bliver lyttet til dem og de har reel indflydelse. Ledelsen fortzeller, at der er afholdt samtaler med alle beboerne.
Samtaler hvor der har vaeret fokus pa dem selv og hvordan de oplever tilbuddet @stre Gasvaerk. Ledelsen giver udtryk for at have taget beboernes
udtalelser alvorligt, at de har gjort dem klogere pa, hvordan de bedst muligt udvikle @stre Gasvaerk fremadrettet. Ovenstaende understgttes af
medarbejdernes udtalelser, der forteeller om et tilbud praeget af demokrati og medindflydelse.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Herunder modtager den enkelte
beboer stgtte i forbindelse med div. sundhedsydelser som laegebesgg, ambulant behandling og kontakt til psykiatrien. Tilbuddet har igennem det
seneste ar haft fokus pa at styrke dette omrade yderligere, bl.a. igennem samarbejde med Botilbudsteamet. Herigennem kommer der en gang om
ugen en sygeplejerske pa tilbuddet og gennemgar alle beboere, bade i forhold til fysiske og mental sundhed, medicin, med saerligt fokus pa kontakt
til psykiatrien, Beboerne omtaler denne sygeplejeske flere gange til socialtilsynet som pa baggrund heraf, vurderer at beboerne oplever
sygeplejersken som en integreret del af tilbuddet og indsatsen. Bade ledelsen og medarbejdere fortzeller om, at samarbejdet med Botilbudsteamet
har hgjnet kvaliteten i indsatsen pa @stre Gasvaerk. Samarbejdet kommer ogsa til udtryk ved, at Botilbudsteamet underviser medarbejdere og
ledelse i forskellige temaer inden for sundhed og psykiatri.

De beboere socialtilsynet taler med, fortzeller alle at de trives og, er glade for at bo pa @stre Gasveerk.

Socialtilsynet vurderer, at der har vaeret et relevant fokus pa tilpas personaledaekning samt tydeligere struktur igennem det seneste ar, som er med
til at understatte beboernes trivsel og udvikling.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4.

Socialtilsynet vurderer, at @stre gasvaerk igennem det seneste ar, har haft fokus pa at sikre, at alle beboere trives pa @stre Gasvaerk. | den
forbindelse er der igangsat mange forskellige tiltag og omstruktureringer. | processen har ledelsen vaeret fokuseret p3, at beboerne selv er
inddraget i udvikling af @stre Gasveerk og derigennem hvad der er med til at @ge deres individuelle trivsel. De beboere socialtilsynet taler med pa
det aktuelle tilsyn fortzeller alle, at de trives pa @stre Gasveerk og dette i hgj grad haenger sammen med, at medarbejderne respekterer dem, taler i
gjenhgjde og taler med dem, frem for til dem. De forteeller en oplevelse af, at bade ledelse og medarbejdere er meget dygtige og forstar, hvordan
de skal hjaelpe den enkelte.

Beboerne fortaeller om en anden beboer de ikke oplever at trives. Ledelsen og medarbejdere er fuldt ud opmaerksomme pa denne beboer og
socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa trods af beboers udfordringer, fortsat kan understgtte en udvikling og trivsel pa sigt. Ledelse og
medarbejdere giver udtryk for en stor forstaelse for, at denne beboer fylder for de andre beboere.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Bedegmmelsen fastholdes. Hen over flere tilsyn er det, fremgaet, at beboerne kan modtage stette i forbindelse med kontakt til relevante
sundhedsydelser, herunder distrikts- og behandlingspsykiatrien samt misbrugsbehandling, hvilket Igbende er blevet underbygget af oplysninger
fra beboerne.

@stre Gasvaerk har endvidere indgaet et indgaende samarbejde med Botilbudsteamet. Botilbudstemaet understetter bade adgangen til relevante
sundhedsydelser, samt at beboerne sa vidt muligt far en positiv oplevelse i forhold til forskellige sundhedsydelser, herunder szerligt psykiatrien.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Bedgmmelsen fastholdes. Igennem det seneste ar, har tilbuddet haft et indgdende samarbejde med Botilbudstemaet. Det indebazere at der kommer
en sygeplejeske ud en gang om ugen og falger op pa beboernes psykiske og fysiske trivsel samt medicin. Ledelsen og medarbejderne beskriver
dette samarbejde, som et stort kvalitetslgft af hele indsatsen ift. den enkelte. Beboerne fortzeller ogsa selv om dette tiltag som positivt og et tiltag
der understgtte deres trivsel og udvikling. Tilbuddet bruger endvidere sygeplejersken til forskellig relevant undervisning i forhold til malgruppen,
bl.a. sgvn, sanse puder/dyner osv. Badde medarbejdere og beboere beskriver denne sygeplejerske som en central del af den indsats der foregar pa
@stre Gasvaerk, som giver indtryk af et positivt samarbejde der |after den samlede kvalitet.

Over flere tilsyn er det fremgaet af tilbuddets dokumentation, at der er et relevant fagligt fokus pa beboernes fysiske og mentale sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger magtanvendelser via en konfliktnedtrappende tilgang til beboerne. Tilbuddet har siden
foregdende tilsyn ikke indberettet magtanvendelser. De unge har igennem flere tilsyn bekreeftet, at de ikke oplever magtanvendelser gennemfart i
tilbuddet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Bedegmmelsen samt teksten fra tidligere tilsynsbesag fastholdes, da denne indikator ikke blev draftet pa aktuelle tilsyn. Fra bade beboere og
ledelse oplyses det, i lighed med tidligere, at der i tilbuddet er en konfliktnedtrappende tilgang i tilspidsede situationer, hvor det bade blandt
beboere og medarbejdere er kendt, at medarbejderne traekke sig vaek fra en eventuel konflikt og at episoden, eller det der farte op til episoden,
genbesgges senere, nar affekten hos beboeren er aftaget. Fra ledelsen oplyses det, at der i forbindelse med visitation til tilbuddet er szerlig
opmarksomhed pa ikke at indskrive beboere med kendte eller forventelige voldelige reaktionsmenstre.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Bedgmmelsen fastholdes og der henvises fortsat til indikatorteksten under indikator 06.a.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

@stre Gasvaerk har hen over de seneste ar haft fokus pa at opnormere personaleressourcer saledes, at den enkelte beboers udvikling understattes
og, at der sikres lgabende tryghed i tilbuddet. Igennem det seneste ar, har ledelse og medarbejdere endvidere sovet i tilbuddet nar det er blevet
vurderet relevant i forhold til den aktuelle situation i tilbuddet. Til forskel fra tidligere ar, giver beboerne udtryk for at veere trygge i tilbuddet og
fortaeller, at der altid er personale til radighed. Denne tilstedevaerelse vurderer socialtilsynet forebygger vold og overgreb.

Ledelsen har endvidere et relevant fokus pa malgruppen i tilbuddet. Der er fokus pa hvem der profitere af indsatsen og kan veere en del af den
allerede eksisterende malgruppe og hvem der ikke kan. Ledelsen har herunder igangsat flere initiativer ift. at styrke deres visitation for derigennem
at sikre at malgruppen er forholdsvis homogen og kan dels profitere af indsatsen, dels have en form for feellesskab.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Bedemmelsen haeves fra 2 til 4.

Siden sidste tilsyn, har der vaeret fokus pa dels optimal personaledaekning, dels malgruppen pa @stre Gasvaerk. Begge dele vurderes at have
indflydelse pa forekomsten af vold og overgreb i tilbuddet.

Ledelsen pa @stre Gasvaerk vurderer lgbende hvordan personaledaekningen skal vaere, for at dels im@dekomme den enkelte bedst muligt, dels for
at forebygge uhensigsmaessige episoder. Herunder sover personalet pa @stre Gasvaerk nar der vurderes behov for dette. De beboere socialtilsynet
taler med, giver udtryk for at opleve sig trygge i tilbuddet og at det altid er muligt at fa fat pa medarbejdere.

Endvidere er der fokus pa malgruppen pa @stre Gasveerk. | den forbindelse har leder interviewet alle beboere, bl.a. ift. deres blik pa hvem der er i
malgruppen til @stre Gasvaerk og om hvilke problematikker der kan udfordrer @stre Gasvaerk som tilbud. Ledelsen har et @get fokus pa
visitationen og er grundig undersggende pd, hvem der indskrives pa @stre Gasvaerk. Der bliver i den sammenhaeng bade set pa hvorvidt den
enkelte vil kunne profitere af tilbuddets indsats og hvorvidt den enkelte vil kunne indgé i den gruppe der allerede bor pa @stre Gasvaerk.

I slutningen af 2019, var der en voldsom episode i tilbuddet i form af et knivoverfald. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har handlede
relevant med fokus pa beboernes tryghed efter episoden. Pa det aktuelle tilsyn fylder denne episode ikke laengere pa tilbuddet, hverken for
medarbejdere eller beboere.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at @stre Gasveerk har en kompetent ledelse.

Der er kommet ny tilbudsleder siden sidste tilsyn. Det er socialtilsynets vurdering, at den nye leder og souschef komplimenterer hinanden godt og
bade har fokus pa at sikre en stabil drift, samt at tilbuddet samlet udvikler sig. Herunder er der allerede igangsat flere relevante tiltag, der er med til
at udvikle tilbuddet. Ledelsen har i det seneste ar haft fokus pa at inddrage bade medarbejdere og beboere i udviklingen af @stre Gasvaerk. Det er
socialtilsynets vurdering at det er lykkedes. Endvidere har @stre Gasvaerk en aktiv og kompetent bestyrelse, der ligeledes understatter bade drift og
udvikling pa @stre Gasveerk.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa @stre Gasvaerk er kompetent. Endvidere vurderer socialtilsynet, at @stre Gasvaerk har en aktiv og kompetent
bestyrelsen, der stetter op om tilbuddet, nar der er behov for det.

Ledelsen har haft fokus pa at inddrage medarbejdere og beboere i udviklingen af @stre Gasvaerk. Bade medarbejdere og beboere bekrafter at de
oplever sig medinddraget. Socialtilsynet vurderer endvidere ud fra de forskellige interview, at det er et samlet tilbud, med stolte medarbejdere,
ledere og beboere, der sammen er ved at lave en steerk kultur pa @stre Gasvaerk.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Bedemmelsen haeves fra 3 til 5. Der er siden sidste tilsyn kommet ny overordnet leder pa @stre Gasvaerk. Souschef har vaeret pa tilbuddet
igennem flere ar.

Leder er oprindelig uddannet socialradgiver og cand. scient. soc. Har mange ars erfaring med malgruppen og ledelse, bl.a gennem arbejdet i
kriminalforsorgen i mange ar. Derudover har han vaeret vikar pa @stre Gasvaerk igennem flere ar, hvilket betyder at han ved start som leder, har
indgaende kendskab til huset. Souschef har tidligere ledererfaring fra andet erhverv og er teet pa at have afsluttet sin paedagoguddannelse.

Bade souschef og medarbejdere peger pa, at det er helt naturligt, at nuveerende leder skulle veere leder og at det har veeret helt uproblematisk at
han gik fra medarbejder til leder, hvilket ogsa er socialtilsynets indtryk. Beboerne oplever en ledelse, der er taet pa, inddragende og dygtige.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er yderst dedikerede og formar at motivere medarbejderne. Ledelsen komplementerer hinanden godt og giver
udtryk for, at det er begges fortjeneste, at tilbuddet er der hvor det er nu. Socialtilsynet vurderer videre, at ledelsen har igangsat relevante tiltag,
der understgtte en fortsat positiv udvikling pa @stre gasvaerk og i et tempo, der samtidig sikre den ngdvendige ro og stabilitet. Socialtilsynet finder
ligeledes, at ledelsen har god feling med medarbejderne, beboerne og tilbuddet som helhed, og derfor far doseret nye tiltag tilpas.

Yderligere haefter socialtilsynet sig ved, at den nuvaerende ledelse er en moden ledelse, der dels har lang erfaring med tilbuddet og ledelse, dels
har en menneskelig modenhed og ro, der afspejler sig i hverdagen pa tilbuddet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Bedemmelsen haeves fra 4 til 5. Ledelsen har igangsat et helt nyt koncept for supervision. i modsaetning til tidligere far alle medarbejdere nu
supervision sammen, inklusiv de timeansatte. Supervisor skal endvidere vaere med pa temadage og dermed ogsa vaere med til at sparre omkring
dokumentation og faglige tilgange. Socialtilsynet vurderer det positivt, dels at alle medarbejdere modtager samme supervision, dels at tilbuddet
inddrage supervisior i den generelle udvikling pa @stre Gasvaerk, for derigennem at sikre en red trad.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Bedgmmelsen fastholdes. Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn haft en del kommunikation med bestyrelsen. Pa det aktuelle tilsyn har
socialtilsynet ikke talt med bestyrelsen

Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen igennem det seneste ars tid, med en voldsom haendelse og skift i ledelse har vaeret en yderst aktiv og
kompetent bestyrelse. Bestyrelsen rykkede meget taet pa tilouddet, nar der var behov for dette og sikrede at socialtilsynet og andre
samarbejdspartnere blev veloplyst.

Pa det aktuelle tilsyn, forteeller leder, at der fortsat er et aktivt og godt samarbejde med bestyrelsen. Der er to medlemmer i bestyrelsen der er
udskiftet siden sidste tilsyn. Socialtilsynet vurderer fortsat, at bestyrelsen er relevant sammensat, ift. kompetencer.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at @stre Gasvaerk har arbejdet malrettet pa at sikre at daekningen i tilbuddet, bade understgtte den enkeltes trivsel og
tryghed og samtidig understetter, at beboerne traener deres individuelle selvstaendighedsproces. F.eks. vurderes behovet for nattevagt Igbende.
Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at ledelse og medarbejdere laver en faglig vurdering samtidig med, at de inddrager beboerens
perspektiver. P4 den made balancerer tilbuddet fint i, at udfordrer beboerne tilstraekkeligt, samtidig med at de sikre tryghed og udvikling hos den
enkelte.

@stre Gasvaerk beskriver sig selv som et paedagogisk opholdssted. Der har derfor veeret et relevant fokus pa, at ansatte flere medarbejdere med
en paedagogisk uddannelse og erfaring. Det vurderes samtidig positivt, at tilbuddet har formaet at fastholde langt de fleste medarbejdere.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dels har en relevant bredde i medarbejderkompetencer og som dels balancerer i at fastholde erfaringer fra
tidligere og supplere med nyere erfaring, hvor begge dele vurderes relevant. Socialtilsynet taler pa det aktuelle tilsyn, med henholdsvis en
forholdsvis ny medarbejder og en medarbejder der har vaeret der over flere ar. Begge har stor motivation pa opgaven pa @stre Gasvaerk og
oplever at alle kompetencer hos medarbejderne anvendes med fokus pa at sikre den enkelte beboer trivsel og udvikling. Medarbejderne forteeller
at opleve, en ledelse der er yderst motiverende og som konstant medinddrager bade medarbejdere og beboere og reelt lytter til alle og inddrager
input i det daglige arbejde.

Ledelsen har haft fokus pa at styrke visitationen, for dels at sikre at alle beboere pa @stre Gasvaerk kan udvikle sig under deres ophold, dels at
dagligdagen er stabil og tryg for alle beboere. Det har herunder vaeret vigtigt for tilbuddet at have et budget med 85% belaegning, sa der er
mulighed for i perioder ikke at have s& mange indskrevne, s& der kun indvisiteres dem der matcher ind i tilbuddet og den gvrige beboergruppe.
Ledelsen forteeller at de er meget grundige og at dette indbefatter, at de ud over at lzese de beskrivelser der er af en evt. fremadrettet beboer, har
flere samtaler med vedkommende, inviterer personen pa besgg og taler med evt. tidligere anbringelsessted. Socialtilsynet vurderer, at dette fokus
er yderst relevant.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har formaet at ga pa to ben igennem det seneste ar. Bade i forhold til, at sikre en stabil daglig drift og
hverdag og, at sikre udvikling i et tempo, hvor bade medarbejdere og beboere har kunne fglge med og oplevet sig medinddraget. Derfor vurderer
socialtilsynet ogs3, at tilbuddet nu fremstar stabil i driften og hverdagen, med et relevant fokus pa udvikling.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Bedemmelsen haeves fra 3 til 4. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet igennem de seneste ar i hgj grad har haft fokus pa at sikre, at de unge har
tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Den nye leder, har haft fokus pa, at medinddrage beboerne, herunder har han talt individuelt med dem alle ift. hvordan den enkelte bedst muligt
stottes og ift. hvordan @stre Gasvaerk bedst muligt kan veere et godt tilbud til den unge. Socialtilsynet vurderer, at denne proces dels har gjort
ledelsen klogere, dels har understattet at beboerne oplever sig taget alvorligt og inddraget, hvilket beboerne giver udtryk for i interviewet.

Denne indsigt er bl.a. brugt til at udvikle @stre Gasvaerk, ogsa i forhold til at alle beboere oplever en tilstraekkelig kontakt til personalet.

For at imgdekomme beboernes behov, er der blevet ansat flere paedagogiske medarbejdere og der er nu en enighed i personalegruppen om, at
@stre Gasvaerk er et paedagogisk opholdssted. Der har vaeret fokus pa at igangsaette flere aktiviteter for beboerne og lave en tydeligere struktur.
Herunder bliver der hver uge lavet et ugeskema, hvor det tydeligt fremgar hvorndr der er hvilke aktiviteter og feellesspisning.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at de Igbende vurderer huset og gruppen af beboere i forhold til hvor meget daekning der skal vaere, herunder
ogsa daekning om natten. Ud fra det beskrevne vurderer socialtilsynet, at det er fornuftigt at lave denne lgbende vurdering, seerligt med formalet
om, atsikre tryghed og understgtte en selvstaendig livsfarelse samt konstant at balancere mellem dette.

De beboere socialtilsynet taler med forteeller, at de oplever at have tilstraekkelig kontakt til medarbejderne, at de bliver respekteret og talt til i
gjenhgjde samt, at de altid kan fa hjaelp nar de beder om det.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b

Bedegmmelsen fastholdes. Der har siden sidste tilsyn stoppet en medarbejder. Derudover er der startet flere timelgnnede medarbejdere samt en ny
leder. Ud fra de sendringer der er sket i tilbuddet og en periode der har veeret lidt turbulent, men voldsom haendelse, ny leder samt Covid-19,
vurderer socialtilsynet, at det er meget fa der er stoppet i tilbuddet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Bedgmmelsen fastholdes. Fra arsrapport 2019 fremgar det, at der har veeret 9,8 fravaersdage pr. manedslennet. Det er et markant fald fra 2018
det samlede billede i forhold til fraveersdag var pa 43,8 dage pr. medarbejder. Dette hang dog i hgj grad sammen med en langtidssygemeldt
medarbejder. Socialtilsynet vurderer, at alle medarbejdere har lagt et massivt arbejde og tilstedevaerelse, i en turbulent periode fra slutningen af
2019 og fremadrettet. En periode der har vaeret praeget af voldsomme haendelser, ledelsesudskiftning og situation med Covid-19. En turbulent
periode der let kunne have udlgst sygefravaer, men som i stedet udlgste en massiv indsats for samtlige medarbejdere.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Tilbuddet har 7 ikke-fastansat medarbejdere, der fortrinsvis er uddannet som paedagog eller psykolog, og som har et forholdsvis hgjt antal timer.
Der er ikke ansat sundhedsfaglige medarbejdere i tilbuddet.

Det laegges endvidere til grund, at tilbuddet har eget fokus pa Iabende at opkvalificere medarbejdernes viden, inklusive ikke-fastansatte
medarbejdere, herunder kompetencer og metoder med udgangspunkt i at styrke den daglige paedagogiske praksis. Saledes deltager 3 ikke-
fastansatte medarbejdere i fx undervisning i MI.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere og ledelse som udgangspunkt har relevante kompetencer i forhold til at varetage beboernes
generelle behov. Under tilsynsbesgget talte socialtilsynet med medarbejder og ledelse, der redegjorde for, hvorledes tilbuddet arbejder med
padagogiske indsatser samt malgruppens udfordringer og ressourcer.

Tilbuddet har en forholdsvis ny leder og souschef, som efter udsagn fra medarbejder og ledelse komplimenterer hinanden godt og har fokus pa at
sikre en stabil drift, samtidig med at tilbuddet samlet udvikler sig. Ledelsen og medarbejdere har relevante uddannelsesmaessige baggrunde, der
understgtter den faglige indsats. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har ansat paedagog- og socialfaglige medarbejdere. Medarbejder fortaeller
om samarbejdet med beboerne og hvorledes de understatter beboerne i at mestre deres hverdag. Ledelsen oplyser, at tilbuddet gor brug af mange
eksterne samarbejdspartnere, fx samarbejder de med botilbudsteamet, hvor der kommer en psykiater eller misbrugstilbud, der er inde over.

Tilbuddet har haft en personalegennemstremning pa 37,5 % i 2021. Socialtilsynet ser, at tilbuddet har haft en stgrre udskiftning af medarbejdere
og er i en proces med at konsolidere medarbejdergruppen samt gge medarbejdernes viden og kompetencer i forhold til malgruppens behov. Fx
foregar der fra november 2022 til sommeren 2023 en samlet efteruddannelse i opstart af Ml-uddannelse og introduktion til metakognitiv terapi til
alle faste medarbejder og tre af de faste vikarer. Derudover er der ogsa individuelle forlab, fx kursus i medicinhandtering og NADA. Socialtilsynet
ser, at der er en rgd trad i tilbuddets teori og praksis i forhold til indsatsen, samtidig med at tilbuddet fortsat skal supplere med paedagogisk
specialviden i forhold til malgruppens udfordringer og diagnoser.

Socialtilsynet noterer sig, at tilbuddet kan have udfordringer vedrgrende indvisiterede beboere med misbrugsproblematikker, seerligt i forhold til
beboere uden et aktuelt misbrug.

Derudover vurderer socialtilsynet, at et omdrejningspunkt i tilbuddet er medarbejdernes hgje grad af relationelle kompetencer, hvor de formar at
skabe relationer til beboerne og samtidig generelt understgtte beboernes behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det indgar i socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har arbejdet med at ansaette paedagogiske- og socialfaglige medarbejdere, ligesom der er
fokus pa at opkvalificere relevant viden, faglige tilgange og kompetencer. Tilbuddet skal blandt andet i gang med en samlet efteruddannelse i
opstart af MI-uddannelse og introduktion til metakognitiv terapi til alle faste medarbejder og tre af de faste vikarer. Derudover er der individuelle
forlgb, fx kursus i medicinhandtering og NADA. Socialtilsynet er fortsat opmaerksom p3, at tilbuddet har en bred malgruppe, hvor der Igbende er
behov for at opkvalificere medarbejdernes kompetencer i forhold til en paedagogisk specialviden og beboernes forudsaetninger samt udfordringer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt har relevante kompetencer, der svarer til malgruppens behov og de faglige tilgange og metode,
der anvendes i tilbuddet. Samtidig er socialtilsynet fortsat opmaerksom p3, at tilbuddet har en bred malgruppe, hvor beboerne har forskelligartede
udfordringer og behov, som fordrer en omfattende specialviden og opkvalificering af medarbejdernes kompetencer, ligesom det stiller krav til
medarbejdernes evner til at tilrettelaegge praksis samt reflektere over egen praksis.

Det er sdledes socialtilsynets vurdering, at medarbejderne fremstar engagerede og mader beboerne med anerkendelse og med fokus pa at skabe
en tillidsfuld relation til beboerne med henblik pa at motivere beboerne til at fa styrket deres livsomsteendigheder og fx starte
uddannelse/beskaeftigelse og/eller etablere sig i egen bolig. Socialtilsynet anerkender den relationspadagogiske tilgang med henblik pa at skabe en
tillidsfuld relation til beboerne og med plads til de individuelle seerkender, som beboerne kan have, samtidig med at tilbuddet kan arbejde med en
mere systematisk gennemgang i forhold til brug af metoder og tilgange samt bevidsthed om den faglige indsats, herunder graensesaetning.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det indgar i bedemmelsen, at medarbejdergruppen som udgangspunkt har relevante uddannelser og kompetencer, der matcher beboerens behov
og forudseetninger.

Ledelsen bestar af leder og stedfortraeder, som henholdsvis er uddannet sociolog og socialpaedagog. Medarbejdergruppen bestar af 5
medarbejdere som har falgende uddannelse - 3 socialpaedagoger, 1 socialradgiver og en som bade er socialpaedagog og socialradgiver. Derudover
har tilbuddet 7 ikke fastansat medarbejdere, der fortrinsvis er uddannet som paedagog eller psykolog, og som har et forholdsvis hgjt antal timer.
Der er ikke ansat sundhedsfaglige medarbejdere i tilbuddet.

Beboere, som tager medicin eller er i substitutionsbehandling er selv ansvarlige for administration heraf med stgtte fra medarbejderne. Aktuelt
skal 3 medarbejdere pa medicinhandteringskursus.

Det lzegges endvidere til grund, at ledelsen fortzeller, at andelen af paedagogiske medarbejdere er aget og at tilbuddet labende opkvalificere viden,
kompetencer og metoder med udgangspunkt i at styrke den daglige paedagogiske praksis. Saledes deltager 3 ikke-fastansatte medarbejdere i fx
undervisning i MI. Ledelsen oplyser, at der er en strategi for fortsat opkvalificering af medarbejdergruppen.

I herringssvar ger leder opmaerksom pa, at tilbuddet gar brug af en ret omfattende supervisionsindsats, der kvalificerer sdvel medarbejdernes som
ledelsens indsats. Tilbuddet ensker med den ggede brug af supervision, at styrke den paedagogiske praksis og herunder eksempelvis arbejdet med
graensesatning. Tilbuddet har sdledes fallessupervision, temadag og ledelsessupervision.

Samtidig forteeller beboere, at medarbejderne maske nok har kompetencer, men at de ikke er gode nok til at saette graenser, fx i forhold til et
eventuelt misbrug. Beboere fortzeller, at ledelsen er kompetente og gor et godt stykke arbejde.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det indgdr i bedemmelsen, at socialtilsynet vurderer at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til at indgé i et relevant samspil med
beboerne. Socialtilsynet ser, at der er en rolig og aben dialog mellem medarbejdere og beboere, der underbygger tilbuddets fokus pa at opbygge
teette relationer.

Beboerne fortzeller, at de som udgangspunkt er glade for at bo i tilbuddet, men godt kan mangle struktur og mere enslydende konsekvenser fra
medarbejderne, fx i forhold til valg af mad, stoffer i huset eller larm. En beboer fortzeller, at vedkommende godt kan veere utryg, fordi der kan
vaere meget larm samt eventuelt misbrug.

Beboerne fortzller, at de far stgtte og bliver understettet i at udvikle og styrke deres kompetencer. En beboer forteller, at de bliver mgdt med
anerkendelse og ligevaerdighed. Medarbejderne er naervaerende og gode til at tale dem, hvis de har en darlig dag, ligesom medarbejderne tager
med til psykiatrien og kommer pa beseg pa psykiatrisk afdeling, hvis en beboer er indlagt.

En beboer fortaeller, at som udgangspunkt fungerer radighedsvagten om natten, men at der kan vaere forskellige tilgange, alt efter hvilken
medarbejder der har telefonen.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer generelt er egnede til formalet. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer fungerer
som en tryg base for beboerne, som understgtter den faglige indsats omkring beboernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets
fysiske rammer understgtter de ydelser, der tilbydes pa stedet.

Socialtilsynet observerede under tilsynsbesegget, at tilbuddet fremstod vedligeholdt og med en god stemning.

Socialtilsynet vaegter, at savel faellesrum indendgrs som udenders giver beboerne muligheder for at indga i sociale faellesskaber og/eller aktiviteter.
Beboerne giver udtryk for, at de er glade for tilbuddet og muligheden for at deltage i aktiviteter og feellesskab, samtidig med at de har deres eget
varelse og kan lukke dgren.

Socialtilsynet bemaerker, at beboere giver udtryk for, at medarbejderne ger det virkelig godt og behandler beboerne pa samme made. Ligeledes
hjaelper medarbejderne beboerne og tager dem alvorligt.

@stre Gasvaerk bestar af et hovedhus og en udslusningsafdeling, Annekset, som er beliggende teet pa hovedhuset. Tilbuddet har tidligere faet
godkendt 5 pladser i Annekset, men benytter som udgangspunkt kun 4, hvilket giver mulighed og fleksibilitet, safremt en beboer far behov for
mindre stette eller andre fysiske rammer og kan flytte til Annekset. Pladsantallet er fortsat inden for tilbuddets godkendelse pa 13 pladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter tilbuddets formal og indsatser, herunder individuelle behov og interesser samt
beboernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vaegter, at de fysiske rammer understetter beboernes muligheder for, at leve et sa selvstaendigt liv
som muligt, samtidig med at der er mulighed for bo-traening og fzelles faciliteter med mulighed for deltagelse i aktiviteter og socialt samveer.
Socialtilsynet noterer sig, at beboerne pé egne vaerelser kan indrette sig i overensstemmelse med egne gnsker og interesser, ligesom de selv kan
vaelge at vaere en del af faellesskabet.

Socialtilsynet bemaerker, at beboerne bliver inddraget i forhold til indretning af faellesrum, idet tilbuddet er opmaerksom pa, at det er forskellige
beboere med @nsker, som Igbende flytter ind. Det vaegtes ligeledes, at indretning og meblering af faellesrum ogsa kan medvirke til at beboerne
opseger disse og derigennem kan medvirke til styrkelse af sociale kompetencer og relationer mellem beboerne.

Socialtilsynet vaegter, at beboerne giver udtryk for, at de trives i de fysiske rammer, som er hjemlige og hyggelige samt at der ikke er en
institutionsstemning. Ligeledes fortzeller beboere, at det muligt, at have geester pa besgg.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer, at de fysiske remmer indrettes relevant i forhold til at understgtte malgruppens udvikling og trivsel, savel i de private
veerelser som i faellesrum. | denne forbindelse vaegter socialtilsynet, at tilbuddet inddrager beboerne i indretning af faellesrum, der understgtter
beboerens udvikling og trivsel, herunder feellesskab.

Socialtilsynet bedemmer, med baggrund i samtaler med beboere, at de trives i de fysiske rammer. Beboere fortzeller, at tilbuddet er mere hjemligt
end et bosted samtidigt med at det bade er professionelt og ogsa med sjov og ballade. Tilbuddets beliggenhed, som er integreret i lokalomrade,
beskrives som positivt, og at det ikke minder om en institution.

Det indgdr i bedemmelsen, at tilbuddet har gode muligheder for faelles aktiviteter samtidig med, at beboerne kan traekke sig tilbage i eget private
veerelse.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Det indgar i bedemmelsen, at tilbuddet er beliggende i et lokalomrade taet pa offentlige transportmidler, indkgbsmuligheder, cafeer m.m.

Der laegges vaegt pa, at beboerne udtrykker at de trives i tilbuddet, og at tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for selvstaendighed i egen bolig
og privatliv, ligesom der er mulighed for socialt samvaer og aktiviteter i tilbuddets faellesrum. Socialtilsynet vurderer, at fokus pa indretning og
funktioner i feellesrum underbygger tilbuddets tilgang i forhold til styrkelse af sociale kompetencer og deltagelse i faellesskaber. Medarbejderen
forteeller, at nogle beboere kommer med mgbler, mens andre ikke medbringer noget, fx hvis de kommer fra gaden og har brug for det mest
basale. Der er ogsa beboere, som skal stattes i forhold til, at have indblik i hvad der skal vaere af mebler pa et veerelse.

Beboere forteaeller, at de benytter faellesrummene idet de afspejler noget hjemligt, og at det er naturligt at opholde sig i feellesrummene. En beboer
fortzeller, at det bedste er at det er et hjem, og at et hjem er et sted, hvor man fgler sig tryg og har lyst at veere. Ligeledes har det en betydning, at
de fleste af beboerne engagerer sig i faellesskabet.

Beboere fortzeller, at medarbejderne er blevet mere opmaerksomme p3, at sidde ude med beboerne i feellesrummene, séledes at flere beboere
opholder sig her. | forlaengelse af dette oplyser beboere, at medarbejderne ogsa kan veere for tolerante, fx i forhold til sprogbrug.

Beboere fortzeller videre, at medarbejderne ger det virkelig godt og behandler beboerne pa samme made. Ligeledes hjaelper medarbejderne
beboerne og tager dem alvorligt.

@stre Gasveerk har tidligere s@gt om en vaesentlig sendring i forhold til at kunne have en fleksibilitet omkring, hvorledes beboerne kan bo i
henholdsvis annekset og hovedhuset, sa der blandt andet opnas mest mulig udvikling og trives. Socialtilsynet vurderer, at denne fleksibilitet er
hensigtsmaessig og medvirker til at understgtte trivsel for den enkelte og for det samlede tilbud.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

| bedgmmelsen vaegtes det, at beboerne er glade for at bo tilbuddet og giver udtryk for, at de fysiske rammer er hjemlige. Dette understottes af
udsagn fra ledelse og medarbejdere, som fortzeller at der er fokus pa at sikre, at de fysiske rammer er hjemlige og afspejler at det er beboernes
hjem.

Socialtilsynet observerede tillige under tilsynsbesgget, at faellesrummene er indrettet ikke-institutionelt med en varm og hyggelig stemning.

De beboere, som socialtilsynet taler med forteeller, at de er glade for deres veaerelser og at de selv har indrettet vaerelset i overensstemmelse med
egne gnsker og behov. Beboerne fortzeller, at de betragter tilbuddet som deres hjem, og at det altid kan traekke sig fra faellesskabet til eget
veerelse.

Beboere forteeller videre, at de selv har indrettet deres vaerelser, og at det generelt er nogle store veerelser. Flere beboere fortzeller, at det er et
hjem, fordi faellesskabet er det bedste ved at bo her og at alle kan snakke sammen.

12-12-2023 Side 24 af 28



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har lagt afggrende veegt pa, at det fremgar af Arsrapport for 2022, at
"Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den forbindelse”

Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa at:

+ Tilbuddet i er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2023 og 2024 pa 0,1%, og der blev realiseret et overskud i 2021 og 2022 pa henholdsvis 4,57%
og 0,5%.

o Tilbuddets soliditetsgrad udger 79%, hvilket er pa et hgjere niveau end sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud. Ledelsen
oplyser, at der skal anvendes midler til istandsaettelse samt aktiviteter for borgerne.

+  Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilouddet i forhold til prisen og i forhold til tilouddets malgruppe.

o De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til ca. 19 timer pr. borger pr. uge.

o Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 725 kr. og ligger pa et hgjere niveau end tilbud med samme stetteintensitet, hvilket
ledelsen har uddybet baggrunden for.

o Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.

+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

o Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilbouddet udarbejder budget og gkonomioplysninger i henhold til regler for private tilbud.

o Socialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 2664 af 28/12/2021)".

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til Ign til ledelsen er pa niveau med andre sammenlignelige tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har ved vurderingen lagt vaegt pa, at:

+  Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2023 og 2024 pa henholdsvis 0,1%, og der blev realiseret et overskud i 2021 og 2022 pa
henholdsvis 4,57% og 0,5%.

+ Tilbuddets soliditetsgrad udgar 79%, hvilket er pa et hgjere niveau end sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud.
Adspurgt hertil har ledelsen oplyst, at overskuddet skal anvendes pa istandsaettelse af kekken og andre steder samt indkgb af mabler og andre
borgerrelaterede udgifter. Desuden er i 2024 planlagt faellesskabsture for borgerne som en del af overskuddet ligeledes skal anvendes til.

+ Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2022 er positivt.

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger ca. 92%, og er vurderet realistisk. | vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets
realiserede omsaetning for 2022 ikke afviger vaesentligt fra den budgetterede.

* Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2023 og 2024, som er godkendt henholdsvis d. 25.10.2022 og 9.10.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige
indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til ca. 19 timer pr. borger pr. uge.

+  Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 725 kr. og ligger pa et hgjere niveau end tilbud med samme stetteintensitet.
Ledelsen har hertil oplyst, at indga i en del af den borgrettede tid til borgerne samt at der er faellesskabsaktiviteter med hgj bemanding.

Desuden beskrives, at tilbuddet har hgj fokus pa kompetencer og opdateret vidne hos medarbejderne, ligesom de har aendret arbejdsplanen, sa
der altid er to pa arbejde og minimum 3 dage om ugen 3 pa arbejde, og medarbejderne er altid til radighed, hvis borgerne har behov for det ogsa
om natten, men der er ikke nattevagt.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pé hejt niveau.

Lennen til ledelsen ligger pa niveau med gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Ifglge budget 2024 udger leders lgn ca.
725.000 kr. rligt og der er i 2022 realiseret 930.791 kr. til gverste leder og 1.691.431 til 2 arsvaerk, hvilket svarer til ca. 845.000 kr. pr. arsvaerk
hvilket er pa et hgjere niveau med gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden som er pa 725.000 kr.

Ledelsen har til dette oplyst, at der i 2022 og 2023 er givet ekstra bevillinger, som ledelsen har daekket i det borgerrelaterede arbejde, hvilket er
baggrunden for den hgjere realiserede lederlgn.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapport for 2022 samt budget 2023 og 2024, som er godkendt henholdsvis d. 25.10.2022 og
9.10.2023 da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+ Ifelge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.

+ Sodialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nogletal.

+ Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.

+  Sodialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgerelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)".

+ Socialtilsynet har som led i driftsorienteret tilsyn modtaget svar pa spergsmal omkring ledelse, overskud m.m.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

o @vrige dokumentkilder
o Medarbejderoversigt

* Borgeroversigt

e Opgorelse af sygefraveer
e Budget

o Arbejdsplan

Beskrivelse

Personalegennemstrgmning

Arshjul

Beboeraftale

Budget i forbindelse med ressourceforbrug og soliditetsgrad

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse
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o Ledelse
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