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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

@stre Gasvaerk (Fond)

Carl Nielsens Allé 19, 1.
2100 Kgbenhavn @

TIf.: 40205363
E-mail: info@oestregasvaerk.dk
Hjemmeside: http://www.oestregasvaerk.dk

Jan Age Farde

29111049

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
13

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfaerd
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Omsorgssvigt
Opmarksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Marianne Daugaard Jensen
Dorthe Perlt

10-09-2025 11:00, Uanmeldt, @stre Gasveerk (Fond)

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper
Dstre Forandret virkelighedsopfattelse, Omsorgssvigt, 13 Botilbud til
Gasveerk Opmarksomhedsforstyrrelse, Kriminalitet, ikke-personfarlig, midlertidige ophold,
(Fond) Indadreagerende adfaerd, Anden psykisk vanskelighed, Andet socialt problem, §107
Personlighedsforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornadne kvalitet, jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse.
Tilbuddet stetter borgerne til, at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.
Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder der understgtter tilbuddets paedagogiske indsats.

Tilbuddet opsaetter mal i samarbejde med borgerne og med udgangspunkt i de kommunale bestillingsmal. Tilouddet arbejder
delvist med borgernes mal og der dokumenteres delvist, at der fglges op pa malene. Tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer
for at understgtte, at borgerne opnar deres mal, og det er socialtilsynets vurdering, at borgerne udvikler sig positivt.

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel, og tilbouddets indsats modsvarer malgruppens behov.
Tilouddet respekterer borgernes indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i tilbuddet. Tilbuddets paedagogiske indsats forebygger
magtanvendelser og tilbuddet har beskrevet, hvordan man skal forholde sig i forhold til evt. magtanvendelser. Tilbuddets
paedagogiske praksis forebygger vold og overgreb og medarbejderne har viden om forebyggelse af vold og overgreb.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og ekonomisk
ansvarligt. Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Tilbuddets medarbejdere har formelle kompetencer af paedagogisk og socialfaglig karakter. Tilbuddet har ogsa tilknyttet en
psykolog. Medarbejderne i tilbuddet har kendskab til malgruppen og tilouddet understetter, at medarbejderne kvalificeres i forhold
til tilbuddets faglige tilgange og metoder. Alle faste medarbejdere er certificeret i metoden MI (motiverende samtale). Tilbuddet har
et hgjt forbrug af vikarer og planlaegger at omlaegge halvdelen af vikartimerne til faste stillinger.

Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er egnede til malgruppen. Tilbuddets fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for
privatliv og feellesskab.

Tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.
Godkendelsens omfang.
Tilbuddet er godkendt til i alt 13 pladser efter servicelovens (SEL) § 107.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understetter beboerne i at udnytte deres potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaftigelse. Uddannelse og beskaeftigelse er vaesentlige omdrejningspunkter i forhold til tilbuddets faglige
tilgang og formal med indsatsen. Tilbuddet arbejder blandt andet med den enkelte beboers behov og forudsaetninger i forhold til
at understgtte ressourcer og muligheder for uddannelse, beskaeftigelse og/eller aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa en indsats, der motiverer beboerne og eger mulighederne for uddannelse og
beskaeftigelse. Tillige fokuserer tilbuddet Igbende pa, at understatte den enkelte beboer i fx uddannelses- eller
beskaeftigelsesforlab, ligesom der er opfelgning herpa. Samtidig understatter tilbuddet beboerne til en udvikling, hvor de kan tage
vare pa sig selv, fa en bedre forstaelse for og rumme egne falelser samt udvikle sociale kompetencer.

Socialtilsynet noterer sig, at beboere giver udtryk for at de er inddraget i arbejdet med delmal/mal vedrerende uddannelse og
beskaftigelse som en del af den samlede handleplan.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et bredt og relevant fokus pa, at understatte og motivere beboerne i at udnytte
deres fulde potentiale vedrgrende uddannelse og beskaftigelse. For nogle af beboerne handler det om, at understgtte dem i
uddannelse og beskaftigelse, herunder kontakt til jobcenter, jobans@gninger eller boligsggning, og for andre beboere kan det
veere en stabiliserende indsats, som understgtter deres parathed, herunder en dggnrytme, aktiviteter i dagligdagen eller
misbrugsbehandling inden de fokusere konkret pa uddannelse og beskaftigelse.

Det leegges til grund, at tilouddet har fokus pa beboere, der har kompetencer, som er malrettet uddannelse og beskaeftigelse, fx
taler socialtilsynet med en beboer, som har arbejde i en fast food kaede.

Endvidere vaegtes det, at tilbuddet arbejder motiverende med henblik pa, at fa beboerne i uddannelse eller beskaeftigelse i
forhold til samtaler og/eller meget praktisk i forhold til, fx at veekke en beboer om morgenen eller transportere en beboer til
eksamen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet stgtter beboerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse,
beskeftigelse og aktiviteter. Socialtilsynet ser, at tilbuddet har fokus pa at udvikle beboernes kompetencer i forhold til uddannelse
og beskaeftigelse, fx taler socialtilsynet med en beboer, som arbejder i et fastfood keede. Medarbejderne er gode til at lave
aktiviteter. De er ogsa gode til at prioritere hvis en beboer har en darlig dag, og kommer og taler med den pagaeldende beboer.
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet har et bredt fokus pa at understgtte beboernes motivation og handlekompetencer, saledes at
den enkelte beboer bedst muligt kan opbygge ressourcer til at deltage i uddannelse eller beskaftigelse.

Ved gennemgang af den fremsendte dokumentation fremgar det, at tilbuddet opstiller mal i handleplanen, hvor uddannelse og
beskaeftigelse kan vaere en del heraf. Dette bekraftes af udsagn fra beboere. Af den ene handleplan fremgar det dog ogs3, at der
ikke er opstillet konkrete mal i forhold til uddannelse og beskaftigelse. Socialtilsynet vurderer, at dette kan bunde i, at nogle
beboere er udfordret i deres samlede livssituation, saledes at de ikke er parate til uddannelse eller beskzaftigelse og der derfor
fokus pa andre mal, der kan understegtte denne parathed, fx at vaere i misbrugsbehandling. En medarbejder betoner, at det er
vigtigt at beboerne har noget at sta op til og at tilbouddet forsgger, at tilbyde forskellige aktiviteter til de beboere, som ikke er i
uddannelse eller beskaeftigelse. Medarbejder og leder forteeller endvidere, at tilbuddet radgiver beboere bade ved individuelle
samtaler og praktiske opgaver, herunder kontakt til jobcenter, skrive jobansegning. Beboere fortaeller, at de bliver inddraget i
gnsker til konkrete mal i handleplanen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opsaetter mal i handleplanen omkring konkrete aktiviteter, men vurderer ogsa at tilbuddet
med fordel kan tydeligggre delmal og hvorledes der konkret arbejdes med disse i forhold til de opsatte mal i handleplanen.
Saledes at opfelgningen er mere systematisk og indeholder beskrivelser af hvad og hvordan der arbejdes med delmal og mal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pé
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet arbejder med at understgtte, at beboerne s vidt det er muligt er i uddannelse
eller beskaeftigelse. Beboere og medarbejder fortaeller, at medarbejderne fx understetter at beboerne bliver vaekket om
morgenen og kommer afsted, saledes at de har et sa stabilt fremmeade som muligt.

Ved tilsynsbeseget er der bade beboere som er uddannelse eller beskaeftigelse, men der er ogsa flere som ikke er. Fra tidligere
tilsyn fremgar det, at ledelsen giver udtryk for, at det kan vaere vanskeligt at finde beskaeftigelse eller uddannelsestilbud, der
matcher denne malgruppe.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et relevant fokus p3, at stette beboerne i at indga i og udvikle sociale relationer samt leve
et sa selvstandigt liv som muligt. Dette kommer til udtryk ved, at tilbuddet har fokus pa dels, at styrke de sunde relationer i
faellesskabet og dels styrke beboernes selvstaendighed med henblik pa, at blive sa selvhjulpen som muligt i egen bolig.
Socialtilsynet veegter, at tilbuddet tilrettelaegger indsatsen i forhold til den enkelte beboers dagligdag, muligheder og potentiale.

Det vaegtes i vurderingen, at feellesskabet betyder meget pa tilbuddet, da der er fokus p4, at beboernes sociale kompetencer
udspringer og udvikles gennem faellesskabet og faelles aktiviteter, herunder ture samt fritidsinteresser udenfor tilbuddet.
Tilouddet har saledes fokus pa, hvordan man er i et faellesskab, bade beboere imellem og mellem beboere og medarbejdere.
Dette dreftes ofte pa fx husmeder. Ligeledes konstaterer socialtilsynet under rundvisning pa tilbuddet, at faellesrummene ogsa
fungerer som en arena for traening i social omgang med de andre beboere og medarbejdere.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for udvikling af beboernes sociale kompetencer og
selvstaendighed, og at der lgbende fglges op herpa.

Endeligt indgar det i vurderingen, at tilbuddet understetter beboerne til at indgd i, bevare og/eller styrke beboerens kontakt til
familie og netveerk i det omfang den enkelte beboer gnsker det.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter beboerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendig liv som muligt.
Det indgar i vurderingen, at medarbejderne er opsggende og har fokus pa at motivere beboere i deres udvikling, herunder
eventuel kontakt til pargrende. | forhold til det opsegende arbejde er faellesskabet en betydningsfuld faktor, idet tilbuddet ser det
som en traningsbane for beboerne i at @ve og udvikle sociale kompetencer i sdvel mindre som starre fallesskaber. Tilbuddet
samarbejder desuden med uddannelses- eller beskaftigelsestilbud med henblik pa at understeatte den enkelte beboer og sikre et
teet samarbejde omkring den enkelte beboers behov og udfordringer.

Beboere og ledelse fortzeller, at der nogle gange er en racistisk tone, men at bade ledelse, medarbejdere og beboere er
opmarksomme pa det og italesaetter betydning af faellesskab og ikke at lukke andre beboere ude. Endvidere fortzeller ledelsen, at
tidligere var det mere et faelles tredje for beboerne at have misbrug, og at nu er det felles tredje mere sammen at passe pa @stre
Gasverk. Beboerne fortaller, at der tidligere har vaeret klikedannelse, og at nogle beboere opholder sig mere pa deres eget
vaerelse, men at det er blevet mindre. Samtidig forteellere beboere ogsa, at der er nogle beboere, som ikke kommer sa meget ud,
men at medarbejderne er opsggende og prover, at skabe et godt faellesskab.

Socialtilsynet vaegter, at beboerne stattes i at vedligeholde og udvikle ADL-funktioner, hvor indsatsen tilrettelsegges i forhold til
den enkelte beboers dagsform, muligheder og potentialer. Det indgar i veegtningen, at medarbejderne kan forklare, hvorledes de
pejler sigind pa hinanden og drefter hvilke indsatser og aktiviteter, der er mest hensigtsmaessig i forhold til den enkelte beboer.
Tillige tager medarbejderne hinandens kompetencer og relationer i forhold den enkelte beboer i betragtning og afdakker
aktiviteter, der kan imgdekomme beboernes gnsker og behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i den enkelte beboers udviklingsplan opstiller konkrete mal, men ogsa er malene er
meget forskellige og differentierede i forhold til den enkelte beboers sociale kompetencer og samtidig skal veere meningsfulde
mal.

Endeligt vaegtes det, at tilbuddet ligeledes har fokus p3, at beboerne indgar i sociale aktiviteter i lokalomradet, herunder
sportsfaciliteter (fx boksning, badminton og fodbold), indkab, cafeer, biograf.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt livsom muligt, og der faolges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbouddet opstiller individuelle og konkrete mal i forhold til den enkelte beboers sociale kompetencer
og selvstaendighed, og at der falges op herpa. Medarbejderne fortzeller, at de kontinuerligt har fokus pa arbejdet med beboernes
individuelle mal og lebende forholder sig til, om det er en hensigtsmaessig indsats eller om den skal ndres, sdledes at beboeren
oplever det som meningsfuldt og udviklende.

Det indgar i bedgmmelsen, at der er mal for beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed, hvor indsatsen blandt andet
igangsaettes omkring faellesskabet og -aktiviteter i tilbuddet. Medarbejdere forteeller, at de kan se den positive effekt, nar
beboerne selv begynder at tale eller lave aftaler med hinanden. Det kan ogsa vaere, at beboerne hjaelper hinanden og fx trgster og
understgtter en anden beboer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt arbejder malrettet med beboernes udviklingsplaner. En medarbejder fortaller, at alle
mal ogsa er printet ud og ligge i mapper, sa de er nemmere at tage frem og tale om med beboerne.

Beboere oplyser, at nar der flytter en ny beboer ind bliver der taget godt imod og der gives konkret eksempel pa, nar en pige
flytter ind, sa bliver der arrangeret en pigetur, fx biograftur, og det er en made at komme ind i feellesskabet.
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Til grund for bedemmelsen leegges, at tilbuddets perspektiv er, at understette og udvikle beboernes kompetencer til et sa
selvstandigt liv som muligt og med henblik p3, at beboerne kan blive mest mulig selvhjulpen i egen bolig.

Det indgar i bedemmelsen, at tilbuddet generelt er orienteret mod lokalsamfundet og benytter de tilbud, der kan veere i
lokalomradet. Socialtilsynet veegter sdledes, at beboerne fx har beskaftigelse/uddannelsestilbud, biograf, sportsfaciliteter (fx
boksning, badminton og fodbold), cafeer og biograf i lokalomrddet samt kontakt med familie og venner.

Socialtilsynet vaegter desuden, at beboere fortzller at de indgar i sociale relationer uden for tilbuddet, og at tilouddet aktivt
understetter dette i forhold til den enkelte beboers gnsker og behov.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har et fagligt og peedagogisk fokus pa, at understette beboernes kontakt til og samveer med
familie og netveerk i det omfang den enkelte beboer gnsker det og har behov herfor. Det vaegtes i bedemmelsen, at beboere
forteller at medarbejderne stgtter og er imgdekommende i forhold til beboernes muligheder for at have gaester. Tillige vaegtes
det, at medarbejderne lgbende understgtter og taler med beboerne om udfordringer og kommunikation med familie og
netveerk.

Det indgar endvidere i bedgmmelsen, at tilbuddet understatter en relevant kontakt mellem beboerne indbyrdes og den enkelte
beboers gvrige sociale netvaerk, da det kan indgé i den samlede indsats i forhold til beboernes ophold i tilbuddet. Socialtilsynet
bemaerker, at der kan veere faglige dilemmaer i forhold til at understgtte en kontakt mellem en beboer og dennes sociale netvaerk
i de situationer, hvor relationen ogsa kan fastholde en negativ udvikling hos en beboer.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis kan redeggre for deres malsatning, malgruppe samt indsats og for de faglige
tilgange og metoder, der understgtter tilbuddets psedagogiske indsats.

Tilouddet opsaetter mal i samarbejde med borgerne med udgangspunkt i de kommunale bestillingsmal. Tilbuddet dokumenterer
ikke en systematisk opfalgning pa malene i borgers handleplan, men det ses af dagbogsnotater og statusskrivelser, at der har
vaeret fokus pa malene.

Tilbouddet samarbejder med eksterne aktgrer for at understette, at borgerne opnar deres mal.

Begrundelse:

Tilbuddets malgruppe er bred og det afspejler tilbuddets indsats i forhold til den enkelte borger. Alle borgere er visiteret til
tilbuddet med mal fra kommunen, og borgere har en padagogisk handleplan med konkrete og individuelle mal. Der er ikke en
systematisk og tydelig opfalgning pa borgernes mal i handleplanen, men det ses i journalnotater og statusskrivelser, at der delvist
er arbejdet med borgernes mal.

Tilbuddet samarbejder med eksterne akterer omkring opfyldelse af borgernes mal.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk med faglige
tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddets indsats understgttes af relevante faglige tilgange og metoder og borgere og medarbejder oplever, at borgerne
udvikler sig positivt.

e Tilbuddet udarbejder handleplansmal, der laegger sig op ad de kommunale indsatsmal.

¢ Tilbuddet dokumenterer ikke pa systematisk vis i borgernes handleplan, at der felges op pa borgernes mal.

e Tilbuddet kvalificerer indsatsen i forhold til borgernes mal via samtaler med borger og interne tveerfaglige mader.

e Tilbuddet samarbejder med eksterne aktarer.

08-12-2025 Side 11 af 31



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold:

Malgruppe. Tilbuddet har defineret en bred, men klar malgruppe og anvender delvist relevante faglige tilgange og metoder til at
understgtte indsatsen. Dette fremgar af Tilbudsportalen, medarbejderinterview og interview med ledelsen.

Visitation. Det fremgar af interview med medarbejderne, at der er en grundig procedure for indskrivning af borgere. Denne
indbefatter, fx bade skriftligt materiale fra myndighed, inddragelse af medarbejdere til draftelse af om borger kan profitere af
tilbuddets indsats samt besgg af borger forud for indskrivning.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa:
Tilgang/metode. Tilbuddet har ikke en systematisk og tydelig tilgang samt metode som understgtter forebyggelse af
magtanvendelser samt vold og overgreb. Dette fremgar at Tilbudsportalen og interview med medarbejdere og ledelse.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring
of indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold:

Mal. Det fremgar af den dokumentation som socialtilsynet far fremvist under tilsynet, at borger har konkrete og individuelle mal
og at det af dagbogsnotater kan ses, at der er indsats i forhold til ét af malene. Borger fortaeller, at vedkommende har mal for
opholdet og at der bliver fulgt op pa malene.

Handleplan. Det fremgar af interview med medarbejderne, at der udarbejdes statusskrivelse til myndighed med varierende
intensitet. Det fremgar, at der falges op pa borgernes handleplan, nér der sker en andring. Handleplanen opdateres lgbende,
men der er ikke faste intervaller for opfalgning.

Tveerfaglig opfelgning pa borgers mal. Det fremgar af interview med medarbejderne, at tilbuddet tilsigter at alle borgerne
gennemgas pa personalemeder om onsdagen. Det noteres, hvis en borger ogsa skal dreftes pa naeste made.
Behandlermegdet har udgangspunkt i borgernes mal og hvad der sket siden sidst.

Indsatsmal. Det fremgar af fremsendt dokumentation pa én borger, at der er udarbejdet handleplan med mal der tager
udgangspunkt i de kommunale indsatsmal. Det fremgar, at der er arbejdet med tre ud af fire mél og hvilken indsats der ydes i
forhold til de enkelte mal. Der er sendt status til myndighed.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa tre forhold:

Manglende fokus pa borgerrettet mal. Det fremgar af den dokumentation som socialtilsynet far fremvist under tilsynet, at det
kun er tydeligt i dokumentationen, at der har vaeret fokus pa ét ud af fire borgerrettede mal. Det er ikke tydeligt for Socialtilsynet,
om dette skyldes, at det er dokumentation, der ikke leengere er adgang til, da borgeren ikke laengere bor pa tilbuddet.

Manglende systematik i opfelgning pa handleplaner. Det fremgar af interview med medarbejderne, at der ikke er faste
intervaller for opfglgning pa borgernes handleplaner.

Manglende dokumentation for opfelgning pa borgers mal. Det fremgar af fremsendt dokumentation pa én borger, at
Socialtilsynet ikke ser en tydelig opfalgning pa borgerens mal i borgerens handleplan.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Positive resultater. Det fremgar af interview med borger, at borger har udviklet sig positivt i forhold til de mal der er for
vedkommendes ophold.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

Manglende dokumentation af positive resultater. Det fremgar af den borgerrettede dokumentation som Socialtilsynet ser, at
der ikke er en tydelig opfelgning pa borgerens méal og det er derfor vanskeligt at vurdere, om borgeren opnar positive resultater i
forhold til de mal kommunen i samarbejde med borgeren har opstillet. Tilbuddet har i deres hgringssvar fglgende bemaerkning:
Der noteres 2 gange dagligt pa hver beboer, deres arbejde med handleplansmal og gvrige faerden. Vores statusnotater til
kommunerne indeholder faktuelt ogsa en systematisk opfelgning pa beboernes handleplansmal, da vores status-skrivelser er
bygget op omkring afrapportering pa malene.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Samarbejde. Tilbuddet samarbejder relevant med eksterne akterer for, at understette borgernes mal. Dette fremgar af interview
med borger, medarbejdere og ledelse.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel og at tilbuddets indsats
modsvarer malgruppens behov. Tilbuddet respekterer borgernes indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i tilbuddet. Tilbuddets
paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser og tilbuddet har beskrevet, hvordan man skal forholde sig i forhold til evt.
magtanvendelser. Tilbuddets paedagogiske praksis forebygger vold og overgreb og medarbejderne har delvist relevant feelles
faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb.

Begrundelse:

Borgerne har indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i tilbuddet. Borgernes indflydelse pa eget liv ses eksempelvis ved, at de i
samarbejde med medarbejderne udarbejder de mal som de vil arbejde med under opholdet. Borgerne indflydelse pa hverdagen i
tilbuddet understgttes af individuelle samtaler og beboermgader. Borgerne forteeller, at de som oftest trives i tilbuddet. Borgernes
trivsel er dog ofte udfordret af deres psykiske udfordringer.

Tilbuddet har viden om og erfaring med malgruppen og statter borgerne til at fa en bedre livskvalitet og udvikling. Tilouddet
understgtter borgernes adgang til relevante sundhedsydelser eksempelvis egen laege, psykiatri og misbrugsbehandling. Internt i
tilbuddet kommer der en sygeplejerske som gennemgar alle de beboere, der er tilknyttet distriktspsykiatrien/botilbudsteamet,
bade i forhold til fysiske og mentale sundhed, samt medicin, med sarligt fokus pa kontakt til psykiatrien.

Tilbuddet forebygger via paedagogisk tilgang magtanvendelser og vold og overgreb. Medarbejdernes viden er ikke funderet med
udgangspunkt i faelles kompetencer i forhold til relevant viden om og tilgang til vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedommelse 4,2

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes selv - og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold til vurderingen af kriteriet:

+ Tilbuddet understgtter at borgerne inddrages i egen plan for ophold pa tilbuddet.

+ Tilbuddet har beboermegder og samtaler i hverdagen, hvor borgerne inviteres til, at fa indflydelse pa dagligdagen i tilouddet.
+ Tilbuddets medarbejdere har en respektfuld og lyttende tilgang til borgerne.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold:

Borgernes oplevelse. Det fremgar af interview med borgere at de oplever, at der bliver lyttet til dem og at de kan lide, at bo pa
tilbuddet.

Socialtilsynets observation. Socialtilsynet har under deltagelse i beboermgade og efterfglgende spisning, observeret at
medarbejderne har en respektfuld tilgang til borgerne og lytter til, hvad de har at sige.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
agnsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.
Indflydelse. Det fremgar af interview med medarbejdere, at borgerne har indflydelse pa egne mal og pa hverdagen i tilbuddet.

Beboermegde. Det fremgar af interview med medarbejdere, at der er jeevnlige beboermader, hvor der er forskellige
informationer om huset, om der er noget borgerne gnsker at sige om dagligdagen. Det er muligt for borgerne, at have indflydelse
pa fx aktiviteter og menu.

Stette til indflydelse. Det fremgar af interview med medarbejdere, at de statter borgerne til at komme frem med deres gnsker,
kritik eller andet i det omfang borgerne har brug for medarbejdernes statte.

Geester. Det fremgar af interview med medarbejdere, at borgerne kan invitere gaester og at det er borgernes eget ansvar, at de
gaester de inviterer ikke er til gene for andre borgere.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende fire forhold til vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne sundhedsakterer.

e Tilbuddet har kendskab til de udfordringer borgerne har af mentale og fysiske karaktere og tilbuddets indsat modsvarer dette.

e Der kommer en gang om ugen en sygeplejerske pa tilbuddet som gennemgar alle de borgere som er tilknyttet
distriktspsykiatri-en/botilbudsteamet, bade i forhold til fysisk og mental sundhed, medicin, med saerligt fokus pa kontakt til
psykiatrien.

¢ De borgere som socialtilsynet taler med, fortzller alle at de trives, og er glade for at bo pa @stre Gasvaerk.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fire forhold:

Selvbestemmelse. Borgerne har hgj grad af selvbestemmelse fx i forhold til hvad de @nsker at arbejde med under opholdet og pa
hverdagen i tilbuddet. Det fremgar af interview med borgere og medarbejdere.

Stette til selvbestemmelse. Medarbejderne statter borgerne i deres selvbestemmelse - ogsa nar borgerne har svaert ved, at
administrerer den. Fx nar borgerne inviterer gaester og hvor de ikke helt kan overskue, at fa sagt fra overfor disse. Det fremgar af
interview med medarbejderne.

Radighedsvagt. Medarbejderne stiller sig til radighed og borgerne kan saledes kontakte dem i de perioder, hvor der ikke er
medarbejdere til stede pa tilbuddet (radighedsvagt). Det fremgar af interview med medarbejderne.

Stotte og feellesskab. Borgerne fortzller, at det er et godt sted at vaere og at man far den hjelp man beder om. Borgerne
forteeller endvidere, at man kan lave ting sammen som fx film aften, lave mad sammen, spise sammen og tage pa ture sammen.
Nogle borgere vil helst vaere for sig selv.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

Gaester. Nogle borgere kan mistrives ved, at der er geester udefra, der ikke respekterer de andre borgere.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Samarbejde. Tilbuddets samarbejder med eksterne aktgrer som eksempelvis borgers egen laege, psykiatri og
misbrugsbehandling. Dette fremgar af interview med borger, medarbejderne og borgerrettet dokumentation.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fem forhold:

Viden ogindsats. Tilbuddet har viden om borgernes mentale og fysiske sundhed og modsvarer borgernes behov ved interne
indsatser som samtaler med kontaktperson, tilbuddets psykolog og tilbud om falles fysisk traening. Dette fremgar af interview
med medarbejdere.

Kost. Tilbuddet har fokus pa, at borgerne far tilbudt sund og varieret kost. Der arbejdes paedagogisk med madlavning og indkeb, sa
borgeren far erfaring med, at lave en sund og varieret kost. Dette er vurderet ud fra medarbejdernes egen individuelle viden.
Dette fremgar af interview med medarbejderne.

Sygeplejerske. Det fremgar af interview med medarbejderne, at der kommer en sygeplejerske fra Kebenhavn Kommunes
Botilbudsteamet, som har samtaler med borgerne om deres sundhed.

Motion. En borger forteeller, at borgerne har mulighed for at traene og at medarbejdere kan tage med i svemmehal. Borger
fortaeller endvidere, at vedkommende laver mad og kgber ind sammen med en medarbejder en gang om ugen.

Samarbejde. Det fremgar af fremsendt dokumentation, at der er indsats og samarbejde med eksterne sundhedsakterer i forhold
til borgers helbred.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold til vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet paedagogiske tilgang understatter, at der ikke forekommer magtanvendelser.

e Tilbuddet har retningslinjer for indberetning af magtanvendelser.

e Tilbuddet har ikke en faelles funderet tilgang til forebyggelse af magtanvendelser og har ikke haft kompetenceudvikling
omhandlende relevante tilgange til forebyggelse af magtanvendelser.

08-12-2025 Side 16 af 31



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sG vidt muligt undggs.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa to forhold:

Faglig tilgang. Det fremgar af interview med medarbejderne, at medarbejdernes tilgang er, at man stoler pa borgerne og
arbejder ud fra en anerkendende tilgang.

Magtanvendelser. Det fremgar af interview med ledelsen, at tilbuddet ikke har haft magtanvendelser i 2024.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:
Manglende faelles tilgang og metode. Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at de oplever, at der er en feelles
forstaelse for hvad en magtanvendelse er, men at der ikke er feelles retningslinjer og metodiske tilgange.

Malgruppe for magtanvendelse. Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at der ikke er en tydelig og faelles
forstaelse for, om borgerne er omfattet af malgruppen for magtanvendelse, og hvilken betydning det har for brugen af
magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd labende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold:

Instruks. Tilbuddet har fremsendt personalehdndbog, hvor det fremgar hvordan medarbejderne skal forholde sig i tilfeelde af
magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i middel grad forebygger vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt veegt pa fglgende fem forhold til vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddets anerkendende paedagogiske og relationelle tilgang forebygger vold og overgreb og der er mulighed for at tilkalde
bagvagt, hvis der er brug for det.

¢ Tilbuddets dokumenterer og drgfter evt. episoder om vold og overgreb bade mellem medarbejderne og med borgerne. Dette
for at skabe tryghed og for at drage laering af en given episode.

e Borgerne foler sig generelt trygge pa tilbuddet, men der kan vaere episoder med udefrakommende gaester, der kan give uro.

e Tilbuddet har ikke en faelles funderet tilgang til forebyggelse af vold og overgreb og har ikke haft kompetenceudvikling
omhandlende relevante tilgange til forebyggelse af vold og overgreb.

¢ Tilbuddet har ikke - i borges sag - dokumenteret indsatser forud for borgers placering pa ekstern matrikel. Se tilbuddets
hgringssvar i indikator 7a.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fem forhold:

Faglig tilgang. Tilbuddet paedagogiske og relationelle tilgang understetter, at der ikke forekommer vold og overgreb.

Fzelles leering. Tilbuddet samler op pa episoder med vold og overgreb. Dette sker bade med borgerne og internt med
medarbejderne til brug for falles leering. Dette fremgar af oplysningsskema og interview med ledelse og medarbejdere.

Dokumentation og orientering. Tilbuddet dokumenterer episoder med vold og overgreb og orienterer borgers sagsbehandler,
tilbuddets bestyrelse og Socialtilsynet. Dette fremgar af oplysningsskema samt fremsendt dokumentation.

Mulighed for medarbejder om natten. Tilbuddet har mulighed for - at tilknytte medarbejder om natten, nar der er brug for det.
Dette fremgar af oplysningsskema og interview med ledelse og medarbejdere.

Tryghed. Det fremgar af interview med borgerne, at der kan vaere uro fx, at nogen kan skrige, men der er ikke nogen der kommer
op og toppes. For det meste fgler borgerne sig trygge.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa to forhold:

Manglende fzelles faglig tilgang og metode: Tilbuddet har ikke en feelles faglig tilgang og metode til forebyggelse af
magtanvendelser. Dette fremgar af interview med ledelse og medarbejdere.

Manglende dokumentation. Socialtilsynet kan ikke se, at der i borgers sag, har veeret dagbogsnotater eller andre notater, der
beskriver hvad der er gaet forud for og evt. hvilke forebyggende indsatser der har vaeret, i forbindelse med at en borger er flyttet
til eksterne fysiske rammer grundet vold mod anden beboer. Det er ikke tydeligt for Socialtilsynet, om dette skyldes, at der er
dokumentation der ikke leengere er adgang til, da borgeren ikke laengere bor pa tilbuddet. Tilbuddet har i deres hgringssvar
efterfelgende blandt andet oplyst: "Faktuelt tog tilsynet udgangspunkt i en sag, hvor beboer ikke leengere var indskrevet pa
botilbuddet og under besgget var der derfor ikke adgang til beboers journal mm. Faktuelt blev der i tidligere beboers journal
dokumenteret en lang raekke overvejelser og indsatser forud for placering pa ekstern matrikel".

Uognskede gaester. Det fremgar af interview med medarbejdere, at borgerne - i kraft af, at de understettes i deres
selvbestemmelse - kan invitere gaester som kan veere til gene for de andre borgere. Tilbuddet ber i hgjere grad ege
opmarksomheden pa paedagogisk, at understatte borgere som kan have vanskeligheder med at sige fra overfor gaester.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. Ledelsen driver
tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt samt seetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetager den daglige
drift. Tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver understgtter driften forsvarligt.

Begrundelse:
Tilbuddets ledelse har samlet set erfaring med malgruppen og ledelse. Tilbuddets ledelse har lavet en struktur for tilbuddet, der
understetter den daglige paedagogiske praksis.

Tilbuddets bestyrelse mades fire gange om aret. Bestyrelsen har relevante kompetencer inden for organisationsudvikling,
gkonomistyring, kommunikation og ledelse.

Tilbuddets ledelse og medarbejdere modtager kontinuerlig ekstern supervision.

Den faste medarbejdergruppe er tvaerfagligt sammensat af paedagogisk og socialfagligt personale, og der er en ugentlig
borgerrettet normering pa 19 timer pr. borger.

Der har vaeret en gennemsnitlig medarbejdergennemstrgmning og et hgjt sygefravaer i 2024 - sygefravaeret skyldes primaert, at
der har veeret en medarbejder pa barsel samt en langtidssygemeldt medarbejder.

Tilbuddet har faste vikarer, som introduceres til tilbuddet via fglgevagter og deltagelse i temadage samt tilbud om supervision.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fem forhold til vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddets ledelse har relevante formelle kompetencer til at lede tilbuddet.

e Ledelsen har lagt en intern struktur, der understgtter den daglige paeedagogiske indsats.

¢ Medarbejderne oplever ledelsen som synlig - bade for medarbejdere og borgere - og ligeledes, at de er medinddraget i
beslutninger.

e Tilbuddets ledelse og medarbejdere modtager kontinuerlig ekstern supervision.

e Bestyrelsen har relevante kompetencer inden for organisationsudvikling, skonomistyring, kommunikation og ledelse.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Borgernes oplevelse af ledelsen. Borgerne oplever, at ledelsen er god og at det blandt andet afspejler sig i, at det virker som om,
at medarbejdergruppen trivedes godt, jf. interview med borgerne.

Medarbejdernes oplevelse af ledelsen. Medarbejderne oplever, at ledelsen er teet pa og lytter. De er trygge ved ledelsen og
bruger dem til at dele bekymringer og problematikker, jf. interview med medarbejdere.

Ledelsen er pa gulvet. Medarbejderne synes, at det er rart, at ledelsen er en del af det borgerrettede arbejde og at man her kan
sparre med dem. Ledelsen er gode til at forklare og anerkende medarbejderne samt har en meget dben kommunikation, jf.
interview med medarbejdere.

Tilbudsleders kompetencer. Leder er uddannet socialradgiver og cand. scient. soc. Har mange ars erfaring med malgruppen og
ledelse. Tilbudsleder har uddannelse inden for ledelse og har afsluttet diplommodulet i bestyrelsesarbejde jf. interview med
ledelse, tilbuddets haringssvar samt cv pa tilbudsleder.

Souschefs kompetencer. Souschef har tidligere ledererfaring fra andet erhverv og er uddannet padagog. Souschef er i gang med
diplom ilederuddannelse og er ndet til tredje modul, jf. interview med ledelse, tilbuddets hgringssvar og tidligere tilsyn.

Struktur der understatter den paedagogiske indsats. Der er en intern struktur, der understgtter det paedagogiske arbejde. Det
er fx supervision, overlap mellem medarbejderne, Isbende sparring med ledelsen og jeevnlige personalemader, jf. interview med
ledelse og medarbejdere.

Kendskab til borgerne. Det fremgar, at ledelsen er en del af arbejdstidsplanen. Ledelsen oplever, at det er en stor fordel, at de
har et indgdende og praksisnaert kendskab til borgerne, jf. interview med ledelsen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Ekstern supervision. Tilbuddet har fast Isbende ekstern supervision én gang om maneden og der er madepligt til supervisionen.
Supervisor er ogsa koblet pa tilbuddets temadage, som afholdes et par gange om aret, hvor der arbejdes med udvikling af
metodetilgange i beboerarbejdet. Bdde ledelse og medarbejdere deltager i supervision og temadage. Dette fremgar af
Tilbudsportalen, socialtilsynets deltagelse i supervision og interview med medarbejdere og ledelse.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Tilbudsleders samarbejde med bestyrelsen. Tilbudsleder synes, at formanden er god at sparre med og at denne ogsa kan vaere
ops@gende pa, hvordan det gar i tilbuddet.

Medarbejdernes kendskab til bestyrelsen. Medarbejdere og borgere kan mgde bestyrelsen ved sommerfester. Der er
medarbejderreprasenteret i bestyrelsen, jf interview med medarbejderne.

Bestyrelsens kompetencer. Eventeulle nye medlemmer til bestyrelsen sker via bestyrelsesformanden. | den aktuelle bestyrelse
er der blandt andet kompetencer inden for organisationsudvikling, skonomistyring, kommunikation og ledelse.. Tilbudsleder
kunne maske habe pa en bestyrelse, hvor der ogsa var kompetencer i forholde til det sociale omrade - fx et medlem der selv
sidder i en social virksomhed. Der har ikke vaeret udskiftning i bestyrelsen, jf. interview med ledelsen.

Kontinuerlig medeaktivitet. Tilbuddets bestyrelse mades fire gange arligt og har dreftelser ud fra en fast dagsorden, der blandt
andet omfatter status, arsregnskab, arbejdsmiljg, beleegning, prisbevidsthed og faglig udvikling. Dette fremgar af referater fra
bestyrelsesmgader.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddets medarbejdere har generelt set relevante grundfaglige kompetencer og kendskab til malgruppen samt tilbuddets
faglige tilgange og metoder.

¢ Tilbuddet har en normering pa 19 borgerrettede timer pr. uge pr. borger, og borgerne oplever, at de far den hjelp som de har
brug for.

¢ Tilbuddets personalegennemstrgmning ligger pa niveau med sammenlignelige tilbud.

¢ Tilbuddet har et hgjt sygefraveer - hvilket primaert skyldes en medarbejder pa barsel og en langtidssygemelding.

¢ Tilbuddet benytter faste vikarer. Tilbuddets vikarer har relevante uddannelser og de introduceres til tilbuddets borgere og
rutiner gennem folgevagter. Vikarerne deltager i temadage mv., og har tilbud om deltagelse i supervision.

e Tilbuddet har haft et hejt vikarforbrug blandt andet fordi, vikarerne indgar i vagtplanen. Tilouddet vil omdanne halvdelen af det
nuvaerende vikarbudget (2025) til faste stillinger.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falende forhold:

Medarbejderkompetencer. Tilbuddet har primaert ansat paedagogiske og socialfaglige medarbejdere, ligesom der er fokus pa
lzbende at opkvalificere relevant viden, faglige tilgange og kompetencer, jf. interview med medarbejdere, ledelse og fremsendt
dokumentation.

Kontakt til medarbejderne. De borgere, socialtilsynet taler med, forteeller at de oplever at have tilstraekkelig kontakt til
medarbejderne. Det fremgar af interview med borgere.

Normering. Det fremgar af Tilbudsportalen, at der er en borgerrettet normering pa 19 timer pr. borger pr. uge.

Tryghed ved sovende nattevagt. Borgerne synes, at det er godt, at der nu er en medarbejder pa tilbuddet om natten. Det giver
en hgjere grad af tryghed og der er ikke s& meget uro med udefra kommende gzester, jf. interview med borgerne.

Handtering af konflikter. Borgerne fortaeller, at der nogle gange kan vare uro skabt af borgere, som har det sveert.
Medarbejderne er gode til at samle op pa sadanne situationer ved fx faellessamling og individuelle samtaler,. jf. interview med
borgerne.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pG hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Personalegennemstremningen er i 2024 opgjort i procent til 18,2 %. Gennemsnit for sammenlignelige tilbud er 18,2 % i2023.
Tilbuddet ligger pa det gennemsnitlige niveau, jf. arsrapport 2024.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

Sygefraveer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefravaer/fraveersdage pr. manedslgnnet er i seneste arsrapport fra 2024 opgjort
til 31,97 dage og er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik (social.dk)
over tilbud, som er omfattet af lov om socialtilsyn, viser, at det gennemsnitlige sygefravaer/fravaersdage pr. manedslgnnet var
18,3 dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefraveer/fraveersdage pr. manedslgnnet ogsa
indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.
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Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Indikator 9.d

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

Borgernes oplevelse af vikardaekning. Borgerne oplever generelt vikarerne som "gode mennesker”. Borgerne kan nasten bruge
dem til det samme, som de bruger de faste medarbejdere til. Dog fremhaeves det, at ikke alle vikarer har helt styr pa de faste
procedurer som fx, at man skal skrive sig op til maddeltagelse i god tid, jf. interview med borgerne.

Faste vikarer. Tilouddet bruger udelukkende faste vikarer, der ogsa er en del af den faste vagtplan og deltager pa tilbuddets
feelles ture, uddannelsesforlgb mm. Vikarer bliver indbudt til supervision - og nogle af dem deltager. Dette fremgar af interview
med ledelse samt Tilbudsportalen.

Nedjustering af vikarer. Det fremgar af interview med ledelsen samt referat fra bestyrelsen, at de er ved at nedjusterer brugen
af vikarer til fordel for faste medarbejdere.

Kompetencer og introduktion til tilbuddet. Det fremgar af interview med ledelsen, at vikarer skal have fagrelevant uddannelse
og have kendskab til malgruppen. Vikarer kommer til samtaler og har 3 prevevagter, fer de indgar i arbejdsplanen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa:

Hojt forbrug af vikarer. Tilbuddet har et hgjt forbrug af vikarer som felge af hgj belsegning. Dette fremgar af bilag til
oplysningsskema.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer. Medarbejderne i tilbuddet har kendskab til
malgruppen og tilbuddets metoder. Tilbuddet har relevant fokus pd, at medarbejderne kvalificeres i forhold til tilbouddets
malgruppe og de udfordringer, de har.

Begrundelse:

Tilouddets faste medarbejdere er primaert uddannede paedagoger og socialradgivere med erfaring i, at arbejde med sarbare
unge.

De faste medarbejdere i tilbuddet er alle certificerede i tilbuddets metode MI. Der ud over deltager medarbejderne lgbende i
kompetenceudvikling, der understgtter deres viden om malgruppens udfordringer og relevante indsatser.

Tilbuddet benytter sig af et fast vikarkorps. Vikarerne er primart uddannede paedagoger.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddets medarbejdere i hgj grad har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ De faste medarbejdere i tilbuddet har alle relevante grundfaglige uddannelser som primaert paedagoger og socialradgivere.
Mange medarbejdere har ars erfaring i at arbejde med udsatte unge. Tilbuddet @nsker i naermeste fremtid, at ansaette en
sundhedsfaglig medarbejder.

¢ De faste medarbejdere er alle certificerede i tilbuddets anvendte metode MI. Medarbejderne har gennemgaet certificeringen i
samarbejde med deres supervisor. Uddannelsen har et omfang af 3 &r med ca. 10 undervisningsdage om aret. Uddannelsen er
afsluttet med en eksamen/preve, som skal veere tilfredsstillende for, at fa certificeringen.

e Tilbuddet har fokus pa kompetenceudvikling i forhold til de udfordringer, som de unge har og i forhold til den indsats tilbuddet
vil tilbyde.

e Tilbuddet har et fast vikarkorps som bruges i den daglige arbejdstilretteleeggelse samt under sygdom. Vikarerne er for
sterstedelens vedkommende uddannede paedagoger. Aktuelt har tilbuddet tilknyttet seks faste vikarer, men vil gerne omlaegge
lave nogle af timerne om til faste medarbejdere. Tilbuddet gnsker dog fortsat, at bruge vikarer pa grund af den fleksibilitet det
giver.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Faste medarbejdere. Tilbuddets faste medarbejdere, der har borgerkontakt, har alle relevant grundfaglig uddannelse.
Vikarer. Tilouddets vikarer, har for sterstedelens vedkommende relevant grundfaglig uddannelse.
Kompetenceudvikling.

¢ Nogle af medarbejderne har vaeret pa kursus i nye regler om magtanvendelse.

¢ Alle faste medarbejdere er certificerede i MI. Uddannelsen forleenges med brugen af Ml i grupper.
e En medarbejder er uddannet i at facilitetere saunagus.

e En medarbejder er i gang med psykoterapeutuddannelse.

¢ Alle medarbejdere tager pa KABS konference, jf. interview med medarbejdere.

Positiv udvikling. Borgerne oplever, at de far hjzelp til de udfordringer de har og at medarbejderne er opsggende. Borgene
oplever, at medarbejderne er gode til at saette sigind ,i hvordan den enkelte borger har det, jf. interview med borgere.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Brug af metoder. Medarbejderne fortzeller, hvordan de bruger Ml i den borgernare praksis, jf. interview med medarbejdere.
Relevant stette. Borgerne giver udtryk for, at de godt kan lide at veere pa tilbuddet og at de far den stette, som de har brug for, f.
interview med borgere.

Refleksiv praksis. Medarbejderne er i stand til at reflekterer over deres relation til borgerne og over, om en konkret indsats er
denindsats, som er den bedste i forhold til borgernes behov, jf. socialtilsynets deltagelse i en supervision.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer generelt er egnede til formélet. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske
rammer fungerer som en tryg base for beboerne, som understgtter den faglige indsats omkring beboernes trivsel og udvikling.
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets fysiske rammer understatter de ydelser, der tilbydes pa stedet.

Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget, at tilbuddet fremstod vedligeholdt og med en god stemning.

Socialtilsynet vaegter, at savel faellesrum indenders som udenders giver beboerne muligheder for at indga i sociale faellesskaber
og/eller aktiviteter. Beboerne giver udtryk for, at de er glade for tilbuddet og muligheden for at deltage i aktiviteter og faellesskab,
samtidig med at de har deres eget vaerelse og kan lukke dgren.

Socialtilsynet bemaerker, at beboere giver udtryk for, at medarbejderne gor det virkelig godt og behandler beboerne pa samme
made. Ligeledes hjelper medarbejderne beboerne og tager dem alvorligt.

@stre Gasveerk bestar af et hovedhus og en udslusningsafdeling, Annekset, som er beliggende taet pa hovedhuset. Tilbuddet har
tidligere faet godkendt 5 pladser i Annekset, men benytter som udgangspunkt kun 4, hvilket giver mulighed og fleksibilitet,
safremt en beboer far behov for mindre statte eller andre fysiske rammer og kan flytte til Annekset. Pladsantallet er fortsat inden
for tilbuddets godkendelse pa 13 pladser.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter tilbuddets formal og indsatser, herunder individuelle behov og
interesser samt beboernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vaegter, at de fysiske rammer understgtter beboernes muligheder
for, at leve et sa selvstaendigt liv som muligt, samtidig med at der er mulighed for bo-traning og feelles faciliteter med mulighed
for deltagelse i aktiviteter og socialt samveer.

Socialtilsynet noterer sig, at beboerne pa egne vaerelser kan indrette sig i overensstemmelse med egne gnsker og interesser,
ligesom de selv kan veelge at veere en del af feellesskabet.

Socialtilsynet bemaerker, at beboerne bliver inddraget i forhold til indretning af faellesrum, idet tilbuddet er opmaerksom p3, at det
er forskellige beboere med gnsker, som Igbende flytter ind. Det vaegtes ligeledes, at indretning og mgblering af faellesrum ogsa
kan medvirke til at beboerne opsgger disse og derigennem kan medvirke til styrkelse af sociale kompetencer og relationer
mellem beboerne.

Socialtilsynet vaegter, at beboerne giver udtryk for, at de trives i de fysiske rammer, som er hjemlige og hyggelige samt at der ikke
er en institutionsstemning. Ligeledes fortaeller beboere, at det muligt, at have gaester pa besag.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer, at de fysiske remmer indrettes relevant i forhold til at understatte malgruppens udvikling og trivsel,
savel i de private veerelser som i faellesrum. | denne forbindelse vaegter socialtilsynet, at tilbuddet inddrager beboerne i indretning
af faellesrum, der understetter beboerens udvikling og trivsel, herunder faellesskab.

Socialtilsynet bedemmer, med baggrund i samtaler med beboere, at de trives i de fysiske rammer. Beboere forteeller, at tilbuddet
er mere hjemligt end et bosted samtidigt med at det bade er professionelt og ogsa med sjov og ballade. Tilbuddets beliggenhed,
som er integreret i lokalomrade, beskrives som positivt, og at det ikke minder om en institution.

Det indgér i bedemmelsen, at tilbuddet har gode muligheder for faelles aktiviteter samtidig med, at beboerne kan traekke sig
tilbage i eget private vaerelse.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det indgér i bedemmelsen, at tilbuddet er beliggende i et lokalomrade taet pa offentlige transportmidler, indkebsmuligheder,
cafeer m.m.

Der lzegges vaegt pa, at beboerne udtrykker at de trives i tilbuddet, og at tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for
selvsteendighed i egen bolig og privatliv, ligesom der er mulighed for socialt samvaer og aktiviteter i tilbuddets faellesrum.
Socialtilsynet vurderer, at fokus pa indretning og funktioner i faellesrum underbygger tilbuddets tilgang i forhold til styrkelse af
sociale kompetencer og deltagelse i fellesskaber. Medarbejderen fortzeller, at nogle beboere kommer med mgbler, mens andre
ikke medbringer noget, fx hvis de kommer fra gaden og har brug for det mest basale. Der er ogsa beboere, som skal stattes i
forhold til, at have indblik i hvad der skal veere af magbler pa et vaerelse.

Beboere fortzller, at de benytter faellesrummene idet de afspejler noget hjemligt, og at det er naturligt at opholde sig i
feellesrummene. En beboer fortzeller, at det bedste er at det er et hjem, og at et hjem er et sted, hvor man fgler sig tryg og har lyst
atveere. Ligeledes har det en betydning, at de fleste af beboerne engagerer sig i feellesskabet.

Beboere fortaeller, at medarbejderne er blevet mere opmarksomme p4, at sidde ude med beboerne i faellesrummene, sdledes
at flere beboere opholder sig her. | forlengelse af dette oplyser beboere, at medarbejderne ogsa kan vaere for tolerante, fx i
forhold til sprogbrug.

Beboere forteeller videre, at medarbejderne gar det virkelig godt og behandler beboerne pd samme made. Ligeledes hjzelper
medarbejderne beboerne og tager dem alvorligt.

@stre Gasveerk har tidligere sggt om en vaesentlig eendring i forhold til at kunne have en fleksibilitet omkring, hvorledes beboerne
kan bo i henholdsvis annekset og hovedhuset, sa der blandt andet opnas mest mulig udvikling og trives. Socialtilsynet vurderer, at
denne fleksibilitet er hensigtsmaessig og medvirker til at understette trivsel for den enkelte og for det samlede tilbud.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

| bedemmelsen vaegtes det, at beboerne er glade for at bo tilbuddet og giver udtryk for, at de fysiske rammer er hjemlige. Dette
understottes af udsagn fra ledelse og medarbejdere, som forteeller at der er fokus pa at sikre, at de fysiske rammer er hjemlige og
afspejler at det er beboernes hjem.

Socialtilsynet observerede tillige under tilsynsbesgget, at faellesrummene er indrettet ikke-institutionelt med en varm og hyggelig
stemning.

De beboere, som socialtilsynet taler med forteeller, at de er glade for deres vaerelser og at de selv har indrettet veerelset i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Beboerne fortzeller, at de betragter tilbuddet som deres hjem, og at det altid kan
traekke sig fra faellesskabet til eget veerelse.

Beboere fortzller videre, at de selv har indrettet deres vaerelser, og at det generelt er nogle store veerelser. Flere beboere
forteeller, at det er et hjem, fordi faellesskabet er det bedste ved at bo her og at alle kan snakke sammen.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Omkostninger til ledelse vurderes at vaere hgjere end i
umiddelbart sammenlignelige tilbud, hvad angar personalegruppens sterrelse og ledelsens budgetansvar.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedoemmelse af kriterium

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa fglgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 96%. Tilbuddet budgetterer med en
overskudsgrad pa0,1%.

Arsrapport 2023 og 2024: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af drsrapport, at revisionen
er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapport beskriver, at "Vi har ingen veaesentlige kritiske
bemaerkninger at rapportere i den forbindelse.”

Det realiserede overskud udger henholdsvis 7,58% og 2,51%. Tilbuddets realiserede omsaetning for 2024 afviger veesentligt fra
den budgetterede. Revisor oplyser, at bade omsaetning og resultat afviger fra det budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 83,77%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i gvrigt pa et hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget
forbehold for going concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre
&ndringer. Det er godkendt d. 09.10.2024.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 22,69 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en
gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger ca. 670 kr., hvilket ligger pa et lidt hgjere niveau med andre tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af antal borgerrelaterede personaler og takst. Af budget 2025 forventes anvendt
ca. 49,5% af omsaetningen til borgerrelateret personale, hvilket er gget siden 2024 men lavt sammenlignet med andre private
tilbud, hvor de mest kosteffektive tilbud anvender mellem 60-70%. Adspurgt hertil er det oplyst, at ledelsen laver en stor del
borgerrelateret arbejde. Det oplyses, at de vil lave vikarer om til fastansatte og evt. ansatte en sundhedsfaglig medarbejder som
en opnormering. Der anvendes en hgj andel af vikarer, indtil det er muligt at rekruttere relevant faguddannet personale. Der
pagar proces omkring rekruttering, og vakante stillinger er daekket af ikke-fastansatte medarbejdere eller ledelsen. Den
socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

Arsrapport 2023 og 2024: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
Lennen til ledelsen: Ligger pa et hgjere niveau end gennemsnittet for dag- og degntilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden.

Ifglge budget 2025 udger leders Ign 820.000 kr. arligt og der er i 2023 og 2024 realiseret henholdsvis 880.923 kr. 0g 923.795 kr.
hvilket er pa et hgjere niveau end gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden som aktuelt er pa 739.000 kr. 90% fraktilen udger ca.
879.000 kr. hvilket er et hgjt lanniveau sammenholdt med er forholdsvis lavt ledelsesspaend pa ca. 6,3 medarbejdere pr. leder
mod gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden pa ca. 12,5. Ledelsen har til dette oplyst, at der i 2022 og 2023 er givet ekstra
bevillinger, som ledelsen har deekket i det borgerrelaterede arbejde, hvilket er baggrunden for den hgjere realiserede lederlgn.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbouddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Det er godkendt d. 09.10.2024.

Arsrapport 2023 og 2024: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfagrt forbehold eller
vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om
revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i
overensstemmelse med geeldende regler for omradet.
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Spindelvaev
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Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Bestyrelsesoversigt
e Medarbejderoversigt

e Borgeroversigt

e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Opgerelse af sygefravaer

e Tilbudsportalen

e Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder
e Borgere

e Medarbejdere

e |edelse

Observationskilder

Kilder
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