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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

@stre Gasveerk (Fond)

Carl Nielsens Allé 19, 1.
2100 Kgbenhavn @

TIf.: 40205363
E-mail: info@oestregasvaerk.dk
Hjemmeside: http://www.oestregasvaerk.dk

Jan Age Ferde

29111049

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
13

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfeerd
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Marianne Daugaard Jensen
Dorthe Perlt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
@stre Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfzaerd, Anden psykisk 13 Botilbud til
Gasveerk vanskelighed, Andet socialt problem, Kriminalitet, ikke-personfarlig, midlertidige ophold, §
(Fond) Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse 107
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.
Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse.
Tilbuddet statter borgerne til, at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.
Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder der understetter tilbuddets paedagogiske indsats.

Tilbuddet opsaetter mal i samarbejde med borgerne og med udgangspunkt i de kommunale bestillingsmal. Tilbuddet arbejder delvist med borgernes
mal og der dokumenteres delvist, at der folges op pa malene. Tilbuddet samarbejder med eksterne akterer for at understgatte, at borgerne opnar
deres mal, og det er socialtilsynets vurdering, at borgerne udvikler sig positivt.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel og tilbuddets indsats modsvarer malgruppens behov. Tilbuddet respekterer
borgernes indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i tilbuddet. Tilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser og tilbuddet har
beskrevet hvordan man skal forholde sig i forhold til evt. magtanvendelser. Tilbuddets paedagogiske praksis forebygger vold og overgreb og
medarbejderne har viden om forebyggelse af vold og overgreb.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk ansvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere har formelle kompetencer af paedagogiske og socialfaglig karakter. Tilbuddet har ogsa tilknyttet en psykolog.
Medarbejderne i tilbuddet har kendskab til malgruppen og tilbuddet understatter, at medarbejderne kvalificeres i forhold til tilbuddets faglige
tilgange og metoder. Tilbuddets haft et hgjt forbrug af vikarer og tilstreeber, at dette nedbringes til fordel for fast ansatte medarbejdere.

Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er egnede til malgruppen. Tilbuddets rammer tilgodeser borgernes behov for privatliv og faellesskab.
Tilbuddet har en gennemsigtig akonomi, hvor der er sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
Godkendelsens omfang.

Tilbuddet er godkendt til i alt 13 pladser efter servicelovens (SEL) § 107.

Seerligt fokus i tilsynet

Malgruppe, metoder og resultater
Sundhed og trivsel
Ledelse og organisation

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter beboerne i at udnytte deres potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Uddannelse og beskaeftigelse er vaesentlige omdrejningspunkter i forhold til tilbuddets faglige tilgang og formal med indsatsen.
Tilbuddet arbejder blandt andet med den enkelte beboers behov og forudsaetninger i forhold til at understgtte ressourcer og muligheder for
uddannelse, beskaeftigelse og/eller aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa en indsats, der motiverer beboerne og gger mulighederne for uddannelse og beskaftigelse. Tillige
fokuserer tilbuddet lebende pa, at understatte den enkelte beboer i fx uddannelses- eller beskeeftigelsesforlgb, ligesom der er opfelgning herpa.
Samtidig understatter tilbuddet beboerne til en udvikling, hvor de kan tage vare pa sig selv, fa en bedre forstdelse for og rumme egne falelser samt
udvikle sociale kompetencer.

Socialtilsynet noterer sig, at beboere giver udtryk for at de er inddraget i arbejdet med delmal/mal vedrgrende uddannelse og beskaftigelse som
en del af den samlede handleplan.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et bredt og relevant fokus pa, at understgtte og motivere beboerne i at udnytte deres fulde
potentiale vedrgrende uddannelse og beskzaftigelse. For nogle af beboerne handler det om, at understgtte dem i uddannelse og beskeeftigelse,
herunder kontakt til jobcenter, jobansggninger eller boligsegning, og for andre beboere kan det vaere en stabiliserende indsats, som understatter
deres parathed, herunder en degnrytme, aktiviteter i dagligdagen eller misbrugsbehandling inden de fokusere konkret pa uddannelse og
beskaeftigelse.

Det lzegges til grund, at tilbuddet har fokus pa beboere, der har kompetencer, som er malrettet uddannelse og beskaftigelse, fx taler socialtilsynet
med en beboer, som har arbejde i en fast food kaede.

Endvidere vaegtes det, at tilbuddet arbejder motiverende med henblik pa, at fa beboerne i uddannelse eller beskaeftigelse i forhold til samtaler
og/eller meget praktisk i forhold til, fx at vaekke en beboer om morgenen eller transportere en beboer til eksamen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet statter beboerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktiviteter.
Socialtilsynet ser, at tilbuddet har fokus pa at udvikle beboernes kompetencer i forhold til uddannelse og beskaftigelse, fx taler socialtilsynet med
en beboer, som arbejder i et fastfood kaede. Medarbejderne er gode til at lave aktiviteter. De er ogsa gode til at prioritere hvis en beboer har en
darlig dag, og kommer og taler med den pageeldende beboer.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet har et bredt fokus pa at understgtte beboernes motivation og handlekompetencer, saledes at den enkelte beboer
bedst muligt kan opbygge ressourcer til at deltage i uddannelse eller beskaeftigelse.

Ved gennemgang af den fremsendte dokumentation fremgar det, at tilouddet opstiller mal i handleplanen, hvor uddannelse og beskzaeftigelse kan
vare en del heraf. Dette bekraeftes af udsagn fra beboere. Af den ene handleplan fremgar det dog ogs3, at der ikke er opstillet konkrete mal i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at dette kan bunde i, at nogle beboere er udfordret i deres samlede livssituation,
saledes at de ikke er parate til uddannelse eller beskaftigelse og der derfor fokus pa andre mal, der kan understgtte denne parathed, fx at vaere i
misbrugsbehandling. En medarbejder betoner, at det er vigtigt at beboerne har noget at sta op til og at tilbuddet forsgger, at tilbyde forskellige
aktiviteter til de beboere, som ikke er i uddannelse eller beskaftigelse. Medarbejder og leder fortzeller endvidere, at tilbuddet radgiver beboere
bade ved individuelle samtaler og praktiske opgaver, herunder kontakt til jobcenter, skrive jobansegning. Beboere fortaller, at de bliver inddraget i
gnsker til konkrete mal i handleplanen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opsaetter mal i handleplanen omkring konkrete aktiviteter, men vurderer ogsa at tilbuddet med fordel kan
tydeliggare delmél og hvorledes der konkret arbejdes med disse i forhold til de opsatte mal i handleplanen. Saledes at opfglgningen er mere
systematisk og indeholder beskrivelser af hvad og hvordan der arbejdes med delmal og mal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.b

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet arbejder med at understgatte, at beboerne sé vidt det er muligt er i uddannelse eller beskaeftigelse.
Beboere og medarbejder fortzeller, at medarbejderne fx understatter at beboerne bliver vaekket om morgenen og kommer afsted, sdledes at de
har et sa stabilt fremmade som muligt.

Ved tilsynsbesgget er der bade beboere som er uddannelse eller beskaftigelse, men der er ogsa flere som ikke er. Fra tidligere tilsyn fremgar det,
at ledelsen giver udtryk for, at det kan vaere vanskeligt at finde beskaeftigelse eller uddannelsestilbud, der matcher denne malgruppe.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et relevant fokus p3, at stette beboerne i at indga i og udvikle sociale relationer samt leve et sa selvsteendigt
liv som muligt. Dette kommer til udtryk ved, at tilbuddet har fokus pa dels, at styrke de sunde relationer i faellesskabet og dels styrke beboernes
selvstaendighed med henblik pa, at blive sa selvhjulpen som muligt i egen bolig. Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet tilrettelaegger indsatsen i forhold
til den enkelte beboers dagligdag, muligheder og potentiale.

Det vaegtes i vurderingen, at faellesskabet betyder meget pa tilbuddet, da der er fokus pa, at beboernes sociale kompetencer udspringer og udvikles
gennem faellesskabet og fzelles aktiviteter, herunder ture samt fritidsinteresser udenfor tilbuddet. Tilbuddet har saledes fokus pa, hvordan man er i
et feellesskab, bade beboere imellem og mellem beboere og medarbejdere. Dette draftes ofte pa fx husmader. Ligeledes konstaterer socialtilsynet
under rundvisning pa tilbuddet, at faellesrummene ogsa fungerer som en arena for traening i social omgang med de andre beboere og
medarbejdere.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for udvikling af beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og at der
Igbende falges op herpa.

Endeligt indgar det i vurderingen, at tilbuddet understgatter beboerne til at indga i, bevare og/eller styrke beboerens kontakt til familie og netvaerk i
det omfang den enkelte beboer gnsker det.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter beboerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendig liv som muligt. Det indgar i
vurderingen, at medarbejderne er opsggende og har fokus pa at motivere beboere i deres udvikling, herunder eventuel kontakt til pargrende. |
forhold til det ops@gende arbejde er faellesskabet en betydningsfuld faktor, idet tilbuddet ser det som en traeningsbane for beboerne i at gve og
udvikle sociale kompetencer i sdvel mindre som starre faellesskaber. Tilbuddet samarbejder desuden med uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud
med henblik pa at understette den enkelte beboer og sikre et taet samarbejde omkring den enkelte beboers behov og udfordringer.

Beboere og ledelse fortaller, at der nogle gange er en racistisk tone, men at bade ledelse, medarbejdere og beboere er opmaerksomme pa det og
italeszetter betydning af feellesskab og ikke at lukke andre beboere ude. Endvidere fortaeller ledelsen, at tidligere var det mere et feelles tredje for
beboerne at have misbrug, og at nu er det falles tredje mere sammen at passe pa @stre Gasvaerk. Beboerne fortzeller, at der tidligere har vaeret
klikedannelse, og at nogle beboere opholder sig mere pa deres eget vaerelse, men at det er blevet mindre. Samtidig forteellere beboere ogsa, at der
er nogle beboere, som ikke kommer s& meget ud, men at medarbejderne er opsggende og prever, at skabe et godt feellesskab.

Socialtilsynet vaegter, at beboerne stgttes i at vedligeholde og udvikle ADL-funktioner, hvor indsatsen tilrettelsegges i forhold til den enkelte
beboers dagsform, muligheder og potentialer. Det indgar i vaegtningen, at medarbejderne kan forklare, hvorledes de pejler sig ind pa hinanden og
drofter hvilke indsatser og aktiviteter, der er mest hensigtsmaessig i forhold til den enkelte beboer. Tillige tager medarbejderne hinandens
kompetencer og relationer i forhold den enkelte beboer i betragtning og afdaekker aktiviteter, der kan imgdekomme beboernes gnsker og behov.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i den enkelte beboers udviklingsplan opstiller konkrete mal, men ogsa er malene er meget forskellige
og differentierede i forhold til den enkelte beboers sociale kompetencer og samtidig skal vaere meningsfulde mal.

Endeligt veegtes det, at tilbuddet ligeledes har fokus pa, at beboerne indgar i sociale aktiviteter i lokalomradet, herunder sportsfaciliteter (fx
boksning, badminton og fodbold), indkab, cafeer, biograf.

21-11-2024 Side 8 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbouddet opstiller individuelle og konkrete mal i forhold til den enkelte beboers sociale kompetencer og
selvsteendighed, og at der fglges op herpa. Medarbejderne forteeller, at de kontinuerligt har fokus pé arbejdet med beboernes individuelle mal og
lebende forholder sig til, om det er en hensigtsmaessig indsats eller om den skal andres, saledes at beboeren oplever det som meningsfuldt og
udviklende.

Det indgar i bedemmelsen, at der er mal for beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed, hvor indsatsen blandt andet igangsaettes omkring
feellesskabet og -aktiviteter i tilbuddet. Medarbejdere fortzller, at de kan se den positive effekt, nar beboerne selv begynder at tale eller lave aftaler
med hinanden. Det kan ogsa veaere, at beboerne hjaelper hinanden og fx trgster og understgtter en anden beboer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt arbejder malrettet med beboernes udviklingsplaner. En medarbejder fortzeller, at alle mal ogsa er
printet ud og ligge i mapper, sa de er nemmere at tage frem og tale om med beboerne.

Beboere oplyser, at nar der flytter en ny beboer ind bliver der taget godt imod og der gives konkret eksempel pa, nar en pige flytter ind, sa bliver
der arrangeret en pigetur, fx biograftur, og det er en made at komme ind i faellesskabet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Til grund for bedemmelsen laegges, at tilbuddets perspektiv er, at understette og udvikle beboernes kompetencer til et sa selvstaendigt liv som
muligt og med henblik pa, at beboerne kan blive mest mulig selvhjulpen i egen bolig.

Det indgdr i bedemmelsen, at tilbuddet generelt er orienteret mod lokalsamfundet og benytter de tilbud, der kan vaere i lokalomradet.
Socialtilsynet vaegter saledes, at beboerne fx har beskaeftigelse/uddannelsestilbud, biograf, sportsfaciliteter (fx boksning, badminton og fodbold),
cafeer og biograf i lokalomradet samt kontakt med familie og venner.

Socialtilsynet veegter desuden, at beboere fortzeller at de indgar i sociale relationer uden for tilbuddet, og at tilouddet aktivt understatter dette i
forhold til den enkelte beboers gnsker og behov.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har et fagligt og paedagogisk fokus pa, at understatte beboernes kontakt til og samvaer med familie og
netvaerk i det omfang den enkelte beboer @nsker det og har behov herfor. Det vaegtes i bedemmelsen, at beboere forteeller at medarbejderne
stotter og er imgdekommende i forhold til beboernes muligheder for at have geester. Tillige vaegtes det, at medarbejderne Izbende understgtter og
taler med beboerne om udfordringer og kommunikation med familie og netvaerk.

Det indgar endvidere i bedesmmelsen, at tilbuddet understatter en relevant kontakt mellem beboerne indbyrdes og den enkelte beboers gvrige
sociale netvaerk, da det kan indga i den samlede indsats i forhold til beboernes ophold i tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker, at der kan veere faglige
dilemmaer i forhold til at understgtte en kontakt mellem en beboer og dennes sociale netvaerk i de situationer, hvor relationen ogsa kan fastholde
en negativ udvikling hos en beboer.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis kan redegere for deres malsaetning, malgruppe samt indsats og for de faglige tilgange og
metoder, der understgtter tilbuddets paedagogiske indsats.

Tilbuddet opsaetter mal i samarbejde med borgerne med udgangspunkt i de kommunale bestillingsmal. Tilbuddet dokumenterer ikke en
systematisk opfelgning pa malene i borgers handleplan, men det ses af dagbogsnotater og statusskrivelser, at der har veaeret fokus pa malene.
Tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer for at understatte, at borgerne opnar deres mal.

Begrundelse:

Tilbuddets malgruppe er bred og det afspejler tilbuddets indsats i forhold til den enkelte borger. Alle borgere er visiteret til tilbuddet med mal fra
kommunen, og borgere har en paedagogisk handleplan med konkrete og individuelle mal. Der er ikke en systematisk og tydelig opfalgning pa
borgernes mal i handleplanen, men det ses i journalnotater og statusskrivelser, at der delvist er arbejdet med borgernes mal.

Tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer omkring opfyldelse af borgernes mal.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk med faglige tilgange og
metoder, der forer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddets indsats understgttes af relevante faglige tilgange og metoder og borgere og medarbejder oplever, at borgerne udvikler sig positivt.
 Tilbuddet udarbejder handleplansmal, der laegger sig op ad de kommunale indsatsmal.

 Tilbuddet dokumenterer ikke pa systematisk vis i borgernes handleplan, at der falges op pa borgernes mal.

« Tilbuddet kvalificerer indsatsen i forhold til borgernes mal via samtaler med borger og interne tveerfaglige meder.

¢ Tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold:

Malgruppe. Tilbuddet har defineret en bred, men klar malgruppe og anvender delvist relevante faglige tilgange og metoder til at understatte
indsatsen. Dette fremgar af Tilbudsportalen, medarbejderinterview og interview med ledelsen.

Visitation. Det fremgar af interview med medarbejderne, at der er en grundig procedure for indskrivning af borgere. Denne indbefatter, fx bade
skriftligt materiale fra myndighed, inddragelse af medarbejdere til draftelse af om borger kan profitere af tilbuddets indsats samt besgg af borger
forud for indskrivning.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa:
Tilgang/metode. Tilbuddet har ikke en systematisk og tydelig tilgang samt metode som understgtter forebyggelse af magtanvendelser samt vold
og overgreb. Dette fremgar at Tilbudsportalen og interview med medarbejdere og ledelse.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold:

Mal. Det fremgar af den dokumentation som socialtilsynet far fremvist under tilsynet, at borger har konkrete og individuelle mal og at det af
dagbogsnotater kan ses, at der er indsats i forhold til ét af malene. Borger fortzeller, at vedkommende har mal for opholdet og at der bliver fulgt op
pa malene.

Handleplan. Det fremgar af interview med medarbejderne, at der udarbejdes statusskrivelse til myndighed med varierende intensitet. Det
fremgdr, at der folges op pa borgernes handleplan, nar der sker en aendring. Handleplanen opdateres Igbende, men der er ikke faste intervaller for
opfalgning.

Tveerfaglig opfelgning pa borgers mal. Det fremgar af interview med medarbejderne, at tilbuddet tilsigter at alle borgerne gennemgas pa
personalemgder om onsdagen. Det noteres, hvis en borger ogsa skal draftes pa naeste made. Behandlermadet har udgangspunkt i borgernes mal
og hvad der sket siden sidst.

Indsatsmal. Det fremgar af fremsendt dokumentation pa én borger, at der er udarbejdet handleplan med mal der tager udgangspunkt i de
kommunale indsatsmal. Det fremgar, at der er arbejdet med tre ud af fire mal og hvilken indsats der ydes i forhold til de enkelte mal. Der er sendt
status til myndighed.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa tre forhold:

Manglende fokus pa borgerrettet mal. Det fremgar af den dokumentation som socialtilsynet far fremvist under tilsynet, at det kun er tydeligt i
dokumentationen, at der har vaeret fokus pa ét ud af fire borgerrettede mal. Det er ikke tydeligt for Socialtilsynet, om dette skyldes, at det er
dokumentation, der ikke laengere er adgang til, da borgeren ikke laengere bor pa tilbuddet.

Manglende systematik i opfelgning pa handleplaner. Det fremgar af interview med medarbejderne, at der ikke er faste intervaller for opfalgning
pa borgernes handleplaner.

Manglende dokumentation for opfalgning pa borgers mal. Det fremgar af fremsendt dokumentation pa én borger, at Socialtilsynet ikke ser en
tydelig opfaelgning pa borgerens mal i borgerens handleplan.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa:
Positive resultater. Det fremgar af interview med borger, at borger har udviklet sig positivt i forhold til de mal der er for vedkommendes ophold.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa:

Manglende dokumentation af positive resultater. Det fremgar af den borgerrettede dokumentation som Socialtilsynet ser, at der ikke er en
tydelig opfalgning pa borgerens mal og det er derfor vanskeligt at vurdere, om borgeren opnar positive resultater i forhold til de mal kommunen i
samarbejde med borgeren har opstillet. Tilbuddet har i deres hgringssvar falgende bemaerkning: Der noteres 2 gange dagligt pa hver beboer, deres
arbejde med handleplansmal og evrige faerden. Vores statusnotater til kommunerne indeholder faktuelt ogsa en systematisk opfalgning pa
beboernes handleplansmal, da vores status-skrivelser er bygget op omkring afrapportering pa malene.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Samarbejde. Tilbuddet samarbejder relevant med eksterne aktgrer for, at understette borgernes mal. Dette fremgar af interview med borger,
medarbejdere og ledelse.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel og at tilbuddets indsats modsvarer malgruppens
behov. Tilbuddet respekterer borgernes indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i tilbuddet. Tilbuddets paedagogiske indsats forebygger
magtanvendelser og tilbuddet har beskrevet, hvordan man skal forholde sig i forhold til evt. magtanvendelser. Tilbuddets paedagogiske praksis
forebygger vold og overgreb og medarbejderne har delvist relevant faelles faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb.

Begrundelse:

Borgerne har indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i tilbuddet. Borgernes indflydelse pa eget liv ses eksempelvis ved, at de i samarbejde med
medarbejderne udarbejder de mal som de vil arbejde med under opholdet. Borgerne indflydelse pa hverdagen i tilouddet understettes af
individuelle samtaler og beboermgder. Borgerne forteeller, at de som oftest trives i tilbuddet. Borgernes trivsel er dog ofte udfordret af deres
psykiske udfordringer.

Tilbuddet har viden om og erfaring med malgruppen og statter borgerne til at fa en bedre livskvalitet og udvikling. Tilbuddet understatter
borgernes adgang til relevante sundhedsydelser eksempelvis egen laege, psykiatri og misbrugsbehandling. Internt i tilbuddet kommer der en
sygeplejerske som gennemgar alle de beboere, der er tilknyttet distriktspsykiatrien/botilbudsteamet, bade i forhold til fysiske og mentale sundhed,
samt medicin, med saerligt fokus pa kontakt til psykiatrien.

Tilbuddet forebygger via paedagogisk tilgang magtanvendelser og vold og overgreb. Medarbejdernes viden er ikke funderet med udgangspunkt i
feelles kompetencer i forhold til relevant viden om og tilgang til vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes selv - og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold til vurderingen af kriteriet:

+ Tilbuddet understatter at borgerne inddrages i egen plan for ophold pa tilbuddet.

+ Tilbuddet har beboermgder og samtaler i hverdagen, hvor borgerne inviteres til, at fa indflydelse pa dagligdagen i tilouddet.
+ Tilbuddets medarbejdere har en respektfuld og lyttende tilgang til borgerne.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendit.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold:
Borgernes oplevelse. Det fremgar af interview med borgere at de oplever, at der bliver lyttet til dem og at de kan lide, at bo pa tilbuddet.

Socialtilsynets observation. Socialtilsynet har under deltagelse i beboermade og efterfglgende spisning, observeret at medarbejderne har en
respektfuld tilgang til borgerne og lytter til, hvad de har at sige.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

Indflydelse. Det fremgar af interview med medarbejdere, at borgerne har indflydelse pa egne mal og pa hverdagen i tilbuddet.

Beboermeade. Det fremgar af interview med medarbejdere, at der er jaevnlige beboermader, hvor der er forskellige informationer om huset, om
der er noget borgerne gnsker at sige om dagligdagen. Det er muligt for borgerne, at have indflydelse pa fx aktiviteter og menu.

Stette til indflydelse. Det fremgar af interview med medarbejdere, at de stgtter borgerne til at komme frem med deres @nsker, kritik eller andet i
det omfang borgerne har brug for medarbejdernes statte.

Gaester. Det fremgar af interview med medarbejdere, at borgerne kan invitere gaester og at det er borgernes eget ansvar, at de gzester de inviterer
ikke er til gene for andre borgere.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold til vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne sundhedsaktarer.

o Tilbuddet har kendskab til de udfordringer borgerne har af mentale og fysiske karaktere og tilbuddets indsat modsvarer dette.

o Der kommer en gang om ugen en sygeplejerske pa tilbuddet som gennemgar alle de borgere som er tilknyttet distriktspsykiatri-
en/botilbudsteamet, bade i forhold til fysisk og mental sundhed, medicin, med saerligt fokus pa kontakt til psykiatrien.

o De borgere som socialtilsynet taler med, fortzeller alle at de trives, og er glade for at bo pa @stre Gasvaerk.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fire forhold:

Selvbestemmelse. Borgerne har hgj grad af selvbestemmelse fx i forhold til hvad de gnsker at arbejde med under opholdet og pa hverdagen i
tilbuddet. Det fremgar af interview med borgere og medarbejdere.

Stette til selvbestemmelse. Medarbejderne stetter borgerne i deres selvbestemmelse - ogsa ndr borgerne har svaert ved, at administrerer den. Fx
nar borgerne inviterer gaester og hvor de ikke helt kan overskue, at fa sagt fra overfor disse. Det fremgar af interview med medarbejderne.

Radighedsvagt. Medarbejderne stiller sig til radighed og borgerne kan saledes kontakte dem i de perioder, hvor der ikke er medarbejdere til stede
pa tilbuddet (radighedsvagt). Det fremgar af interview med medarbejderne.

Stette og feellesskab. Borgerne fortzeller, at det er et godt sted at vaere og at man far den hjaelp man beder om. Borgerne fortzeller endvidere, at
man kan lave ting sammen som fx film aften, lave mad sammen, spise sammen og tage pa ture sammen. Nogle borgere vil helst vaere for sig selv.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:
Gaester. Nogle borgere kan mistrives ved, at der er geester udefra, der ikke respekterer de andre borgere.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa:

Samarbejde. Tilbuddets samarbejder med eksterne aktgrer som eksempelvis borgers egen laege, psykiatri og misbrugsbehandling. Dette fremgar
af interview med borger, medarbejderne og borgerrettet dokumentation.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fem forhold:

Viden og indsats. Tilbuddet har viden om borgernes mentale og fysiske sundhed og modsvarer borgernes behov ved interne indsatser som
samtaler med kontaktperson, tilbuddets psykolog og tilbud om feelles fysisk traening. Dette fremgar af interview med medarbejdere.

Kost. Tilbuddet har fokus pa, at borgerne far tilbudt sund og varieret kost. Der arbejdes paedagogisk med madlavning og indkab, sa borgeren far
erfaring med, at lave en sund og varieret kost. Dette er vurderet ud fra medarbejdernes egen individuelle viden. Dette fremgar af interview med
medarbejderne.

Sygeplejerske. Det fremgar af interview med medarbejderne, at der kommer en sygeplejerske fra Kgbenhavn Kommunes Botilbudsteamet, som
har samtaler med borgerne om deres sundhed.

Motion. En borger forteeller, at borgerne har mulighed for at traene og at medarbejdere kan tage med i svemmehal. Borger forteeller endvidere, at
vedkommende laver mad og keber ind sammen med en medarbejder en gang om ugen.

Samarbejde. Det fremgar af fremsendt dokumentation, at der er indsats og samarbejde med eksterne sundhedsakterer i forhold til borgers
helbred.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold til vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet paedagogiske tilgang understgtter, at der ikke forekommer magtanvendelser.

o Tilbuddet har retningslinjer for indberetning af magtanvendelser.

o Tilbuddet har ikke en faelles funderet tilgang til forebyggelse af magtanvendelser og har ikke haft kompetenceudvikling omhandlende relevante
tilgange til forebyggelse af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa to forhold:

Faglig tilgang. Det fremgar af interview med medarbejderne, at medarbejdernes tilgang er, at man stoler pa borgerne og arbejder ud fra en
anerkendende tilgang.

Magtanvendelser. Det fremgar af interview med ledelsen, at tilbuddet ikke har haft magtanvendelser i 2024.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa:

Manglende feelles tilgang og metode. Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at de oplever, at der er en feelles forstaelse for hvad
en magtanvendelse er, men at der ikke er feelles retningslinjer og metodiske tilgange.

Malgruppe for magtanvendelse. Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at der ikke er en tydelig og feelles forstaelse for, om
borgerne er omfattet af malgruppen for magtanvendelse, og hvilken betydning det har for brugen af magtanvendelse.

21-11-2024 Side 14 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold:

Instruks. Tilbuddet har fremsendt personalehandbog, hvor det fremgar hvordan medarbejderne skal forholde sig i tilfelde af magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i middel grad forebygger vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold til vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddets anerkendende paedagogiske og relationelle tilgang forebygger vold og overgreb og der er mulighed for at tilkalde bagvagt, hvis der er
brug for det.

« Tilbuddets dokumenterer og drefter evt. episoder om vold og overgreb bade mellem medarbejderne og med borgerne. Dette for at skabe
tryghed og for at drage laering af en given episode.

« Borgerne foler sig generelt trygge pa tilbuddet, men der kan vaere episoder med udefrakommende gaester, der kan give uro.

o Tilbuddet har ikke en faelles funderet tilgang til forebyggelse af vold og overgreb og har ikke haft kompetenceudvikling omhandlende relevante
tilgange til forebyggelse af vold og overgreb.

 Tilbuddet har ikke - i borges sag - dokumenteret indsatser forud for borgers placering pa ekstern matrikel. Se tilbouddets heringssvar i indikator
7a.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fem forhold:

Faglig tilgang. Tilbuddet paedagogiske og relationelle tilgang understatter, at der ikke forekommer vold og overgreb.

Feelles leering. Tilbuddet samler op pa episoder med vold og overgreb. Dette sker bade med borgerne og internt med medarbejderne til brug for
feelles lzering. Dette fremgar af oplysningsskema og interview med ledelse og medarbejdere.

Dokumentation og orientering. Tilbuddet dokumenterer episoder med vold og overgreb og orienterer borgers sagsbehandler, tilbuddets
bestyrelse og Socialtilsynet. Dette fremgar af oplysningsskema samt fremsendt dokumentation.

Mulighed for medarbejder om natten. Tilbuddet har mulighed for - at tilknytte medarbejder om natten, nar der er brug for det. Dette fremgar af
oplysningsskema og interview med ledelse og medarbejdere.

Tryghed. Det fremgar af interview med borgerne, at der kan vaere uro fx, at nogen kan skrige, men der er ikke nogen der kommer op og toppes.
For det meste fgler borgerne sig trygge.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa to forhold:

Manglende fzelles faglig tilgang og metode: Tilbuddet har ikke en faelles faglig tilgang og metode til forebyggelse af magtanvendelser. Dette
fremgar af interview med ledelse og medarbejdere.

Manglende dokumentation. Socialtilsynet kan ikke se, at der i borgers sag, har vaeret dagbogsnotater eller andre notater, der beskriver hvad der
er gaet forud for og evt. hvilke forebyggende indsatser der har veeret, i forbindelse med at en borger er flyttet til eksterne fysiske rammer grundet
vold mod anden beboer. Det er ikke tydeligt for Socialtilsynet, om dette skyldes, at der er dokumentation der ikke lengere er adgang til, da
borgeren ikke laengere bor pa tilbuddet. Tilbuddet har i deres haringssvar efterfglgende blandt andet oplyst: "Faktuelt tog tilsynet udgangspunkt i
en sag, hvor beboer ikke laengere var indskrevet pa botilbuddet og under besgget var der derfor ikke adgang til beboers journal mm. Faktuelt blev
der i tidligere beboers journal dokumenteret en lang raekke overvejelser og indsatser forud for placering pa ekstern matrikel".

Uenskede gaester. Det fremgar af interview med medarbejdere, at borgerne - i kraft af, at de understgttes i deres selvbestemmelse - kan invitere
gaester som kan vaere til gene for de andre borgere. Tilbuddet ber i hgjere grad @ge opmaerksomheden pa paedagogisk, at understette borgere
som kan have vanskeligheder med at sige fra overfor geester.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. Ledelsen driver tilbuddet fagligt
og skonomisk forsvarligt samt saetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetager den daglige drift. Tilbuddets brug af
ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver understgtter driften forsvarligt.

Begrundelse:

Tilbuddets ledelse har samlet set erfaring med malgruppen og ledelse. Tilbuddets ledelse har lavet en struktur for tilbuddet der understatter den
daglige paedagogiske praksis.

Tilbuddets bestyrelse mades fire gange om aret og understgtter den daglige drift og strategi for naermeste udvikling.
Tilbuddets ledelse og medarbejdere modtager kontinuerlig ekstern supervision.

Den faste medarbejdergruppe er tvaerfagligt sammensat af paedagogisk og socialfagligt personale, og der er en ugentlig borgerrettet normering pa
19 timer pr. borger.

Der har vaeret en gennemsnitlig medarbejdergennemstremning og et hajt sygefraveer i 2023 - sygefraveeret skyldes primaert, at der har veeret en
medarbejder pa barsel.

Tilbuddet har faste vikarer, som introduceres til tilbuddet via fglgevagter og deltagelse i temadage samt tilboud om supervision.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa felgende fem forhold til vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddets ledelse har relevante formelle kompetencer til at lede tilbuddet.

o Ledelsen har lagt en intern struktur, der understgtter den daglige paedagogiske indsats.

o Medarbejderne oplever ledelsen som synlig - bade for medarbejdere og borger - og ligeledes, at de er medinddraget i beslutninger.
o Tilbuddets ledelse og medarbejdere modtager kontinuerlig ekstern supervision.

o Bestyrelsen er aktiv og traeder relevant til i krisesituationer.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fem forhold:

Tilbudsleders kompetencer. Leder er uddannet socialradgiver og cand. scient. soc. Har mange ars erfaring med malgruppen og ledelse, bl.a.
gennem arbejde i kriminalforsorgen. Tilbudsleder har uddannelse inden for ledelse. Derudover har han vaeret vikar pa @stre Gasvaerk igennem
flere ar, hvilket betyder at han ved start som leder, har indgdende kendskab til huset. Dette fremgar af seneste tilsynsrapport samt cv pa
tilbudsleder.

Souschefs kompetencer. Souschef har tidligere ledererfaring fra andet erhverv og er teet pa at have afsluttet sin paedagoguddannelse. Souschef
starter pa en diplomuddannelse i ledelse. Dette fremgar af oplysningsskema samt seneste tilsynsrapport.

Det fremgar af medarbejderinterview, at ledelsen er tilgaengelig og opmaerksomme pa evt. arbejdspres. Det fremgar endvidere, at der er en flad
struktur i tilbuddet og at ledelsen kan implementere beslutninger i organisationen.

Tydelig rollefordeling i ledelsen. Det fremgar af medarbejder- og ledelsesinterview samt fremsendt ledelsesinstruks, at ledelsens forskellige
opgaver er kendte af medarbejderne og de ved hvem de skal ga til i konkrete situationer.

Struktur der understotter den paedagogiske indsats. Det fremgar af interview med medarbejderne, at der er en intern struktur, der understatter
det paedagogiske arbejde. Det er fx supervision, overlap mellem medarbejderne og jeevnlige personalemgder.

Kendskab til borgerne. Det fremgar af medarbejderinterview, at ledelsen er en del af arbejdstidsplanen og at de lige nu har hver to dage om ugen
i arbejdsplanen, fx en dag- og aftenvagt om ugen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Ekstern supervision. Tilbuddet har fast Igbende ekstern supervision én gang om maneden og der er madepligt til supervisionen. Supervisor er
ogsa koblet pa Tilbuddets temadage, som afholdes et par gange om aret, hvor der arbejdes med udvikling af metodetilgange i beboerarbejdet.
Bade ledelse og medarbejdere deltager i supervision og temadage. Dette fremgar af Tilbudsportalen, interview med medarbejdere samt
personalehandbog.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa to forhold:

Kontinuerlig mgdeaktivitet. Tilbuddets bestyrelse mades fire gange arligt og har dreftelser ud fra en fast dagsorden der omfatter status,
arsregnskab. Arbejdsmilje mv., belaegning, prisbevidsthed og faglig udvikling. Dette fremgar af referater fra bestyrelsesmader.

Tilbuddets rolle ved tidligere ledelsesskift. | forbindelse med tidligere skift i ledelse har har bestyrelsen vaeret yderst aktiv og kompetent.
Bestyrelsen rykkede meget teet pa tilbuddet, nar der var behov for dette og sikrede at socialtilsynet og andre samarbejdspartnere blev veloplyst.
Dette fremgar af seneste tilsynsrapport.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende seks forhold til vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddets medarbejdere har generelt set relevante grundfaglige kompetencer og kendskab til malgruppen og tilbuddets faglige tilgange og
metoder.

« Tilbuddet har en normering pa 19 borgerrettede timer pr. uge, og borgerne oplever, at de far den hjzaelp som de har brug for.

« Tilbuddets personalegennemstremning ligger pa niveau med sammenlignelige tilbud.

o Tilbuddet har et hejt sygefravaer - hvilket primaert skyldes medarbejder pa barsel.

o Tilbuddet benytter faste vikarer. Tilbuddet tilstraeber, at vikarerne har relevante uddannelser og at de introduceres til tilbuddets borgere og
rutiner gennem fglgevagter. Vikarerne deltager i temadage mv., og har tilbud om deltagelse i supervision.

» Tilbuddet har haft et hgjt vikarforbrug grundet hgj normering, men tilstraeber at der fremadrettet anseettes fast personale og mindre brug af
vikarer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa to forhold:

Medarbejderkompetencer. Tilbuddet har arbejdet med at ansaette paedagogiske- og socialfaglige medarbejdere, ligesom der er fokus pa at
opkvalificere relevant viden, faglige tilgange og kompetencer. Dette fremgar af seneste tilsynsrapport.

Kontakt til medarbejderne. De borgere, socialtilsynet taler med, forteeller at de oplever at have tilstraekkelig kontakt til medarbejderne. Det
fremgar af interview med borgere.

Normering. Det fremgar af Tilbudsportalen, at der er en borgerrettet normering pa 19 timer pr. borger pr. uge.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa :

Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstremning er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 22,22 og er
lidt hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, 14 den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa 19,8 % i 2022.

Aktuel personalegennemstremning: | perioden 1./1 - 31/8 2024 har personalegennemstremningen varet pa 10,67%. Dette skyldes, at en
medarbejder stoppede i januar 2024 og det fremgar, at stillingen besat igen. Oplysningerne i forbindelse med det interview med ledelsen pa det
driftsorienterede tilsyn har indikeret en lavere personalegennemstremning end oplyst i seneste arsrapport.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

Sygefravaer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefravaer er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 25.07 dage og er hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 13 det gennemsnitlige sygefraveer pa 17,5
dage i 2022. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefraveer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at
sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har vist et hgjere sygefraveer end oplyst i seneste arsrapport. Det
fremgar af oplysningsskema, at sygefravaeret i 2023 var pa henholdsvis 3,03 dage (uden barsel medregnet) og pa 28,1 dage med barsel
medregnet. | perioden 1/1 - 31/8 2024 var sygefraveeret 5,01 dage (uden barsel medregnet) og pa 24,76 dage med barsel medregnet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa tre forhold:

Faste vikarer. Tilbuddet bruger udelukkende faste vikarer, der ogsa er en del af den faste vagtplan og deltager pa tilbuddets feelles ture,
uddannelsesforlgb mm. Vikarer bliver indbudt til supervision - og nogle af dem deltager. Vikarerne har vaeret pa tilbuddet i mange ar og er kendte
ansigter i huset. Dette er medvirkende til at skabe tryghed for beboerne. Dette fremgar af interview med ledelse samt Tilbudsportalen.

Nedjustering af vikarer. Det fremgar af interview med ledelsen, at de er ved at nedjusterer brugen af vikarer til fordel for faste medarbejdere.

Kompetencer og introduktion til tilbuddet. Det fremgar af interview med ledelsen, at vikarer skal have fagrelevant uddannelse og have kendskab
til malgruppe. Vikarer kommer til samtaler og har 3 prevevagter for de indgar i arbejdsplanen.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:
Heijt forbrug af vikarer. Tilbuddet har et hejt forbrug af vikarer som felge af hgj belaegning. Dette fremgar af oplysningsskema.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere og ledelse som udgangspunkt har relevante kompetencer i forhold til at varetage beboernes
generelle behov. Under tilsynsbesgget talte socialtilsynet med medarbejder og ledelse, der redegjorde for, hvorledes tilbuddet arbejder med
padagogiske indsatser samt malgruppens udfordringer og ressourcer.

Tilbuddet har en forholdsvis ny leder og souschef, som efter udsagn fra medarbejder og ledelse komplimenterer hinanden godt og har fokus pa at
sikre en stabil drift, samtidig med at tilbuddet samlet udvikler sig. Ledelsen og medarbejdere har relevante uddannelsesmaessige baggrunde, der
understgtter den faglige indsats. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har ansat paedagog- og socialfaglige medarbejdere. Medarbejder fortaeller
om samarbejdet med beboerne og hvorledes de understatter beboerne i at mestre deres hverdag. Ledelsen oplyser, at tilbuddet gor brug af mange
eksterne samarbejdspartnere, fx samarbejder de med botilbudsteamet, hvor der kommer en psykiater eller misbrugstilbud, der er inde over.

Tilbuddet har haft en personalegennemstremning pa 37,5 % i 2021. Socialtilsynet ser, at tilbuddet har haft en stgrre udskiftning af medarbejdere
og er i en proces med at konsolidere medarbejdergruppen samt gge medarbejdernes viden og kompetencer i forhold til malgruppens behov. Fx
foregar der fra november 2022 til sommeren 2023 en samlet efteruddannelse i opstart af Ml-uddannelse og introduktion til metakognitiv terapi til
alle faste medarbejder og tre af de faste vikarer. Derudover er der ogsa individuelle forlab, fx kursus i medicinhandtering og NADA. Socialtilsynet
ser, at der er en rgd trad i tilbuddets teori og praksis i forhold til indsatsen, samtidig med at tilbuddet fortsat skal supplere med paedagogisk
specialviden i forhold til malgruppens udfordringer og diagnoser.

Socialtilsynet noterer sig, at tilbuddet kan have udfordringer vedrgrende indvisiterede beboere med misbrugsproblematikker, szerligt i forhold til
beboere uden et aktuelt misbrug.

Derudover vurderer socialtilsynet, at et omdrejningspunkt i tilbuddet er medarbejdernes hgje grad af relationelle kompetencer, hvor de formar at
skabe relationer til beboerne og samtidig generelt understgtte beboernes behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det indgar i socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har arbejdet med at ansaette paedagogiske- og socialfaglige medarbejdere, ligesom der er
fokus pa at opkvalificere relevant viden, faglige tilgange og kompetencer. Tilbuddet skal blandt andet i gang med en samlet efteruddannelse i
opstart af MI-uddannelse og introduktion til metakognitiv terapi til alle faste medarbejder og tre af de faste vikarer. Derudover er der individuelle
forlgb, fx kursus i medicinhandtering og NADA. Socialtilsynet er fortsat opmaerksom p3, at tilbuddet har en bred malgruppe, hvor der Igbende er
behov for at opkvalificere medarbejdernes kompetencer i forhold til en paedagogisk specialviden og beboernes forudsaetninger samt udfordringer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt har relevante kompetencer, der svarer til malgruppens behov og de faglige tilgange og metode,
der anvendes i tilbuddet. Samtidig er socialtilsynet fortsat opmaerksom p3, at tilbuddet har en bred malgruppe, hvor beboerne har forskelligartede
udfordringer og behov, som fordrer en omfattende specialviden og opkvalificering af medarbejdernes kompetencer, ligesom det stiller krav til
medarbejdernes evner til at tilrettelaegge praksis samt reflektere over egen praksis.

Det er sdledes socialtilsynets vurdering, at medarbejderne fremstar engagerede og mader beboerne med anerkendelse og med fokus pa at skabe
en tillidsfuld relation til beboerne med henblik pa at motivere beboerne til at fa styrket deres livsomsteendigheder og fx starte
uddannelse/beskaeftigelse og/eller etablere sig i egen bolig. Socialtilsynet anerkender den relationspadagogiske tilgang med henblik pa at skabe en
tillidsfuld relation til beboerne og med plads til de individuelle seerkender, som beboerne kan have, samtidig med at tilbuddet kan arbejde med en
mere systematisk gennemgang i forhold til brug af metoder og tilgange samt bevidsthed om den faglige indsats, herunder graensesaetning.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det indgar i bedemmelsen, at medarbejdergruppen som udgangspunkt har relevante uddannelser og kompetencer, der matcher beboerens behov
og forudseetninger.

Ledelsen bestar af leder og stedfortraeder, som henholdsvis er uddannet sociolog og socialpaedagog. Medarbejdergruppen bestar af 5
medarbejdere som har falgende uddannelse - 3 socialpaedagoger, 1 socialradgiver og en som bade er socialpaedagog og socialradgiver. Derudover
har tilbuddet 7 ikke fastansat medarbejdere, der fortrinsvis er uddannet som paedagog eller psykolog, og som har et forholdsvis hgjt antal timer.
Der er ikke ansat sundhedsfaglige medarbejdere i tilbuddet.

Beboere, som tager medicin eller er i substitutionsbehandling er selv ansvarlige for administration heraf med stgtte fra medarbejderne. Aktuelt
skal 3 medarbejdere pa medicinhandteringskursus.

Det lzegges endvidere til grund, at ledelsen fortzeller, at andelen af paedagogiske medarbejdere er aget og at tilbuddet labende opkvalificere viden,
kompetencer og metoder med udgangspunkt i at styrke den daglige paedagogiske praksis. Saledes deltager 3 ikke-fastansatte medarbejdere i fx
undervisning i MI. Ledelsen oplyser, at der er en strategi for fortsat opkvalificering af medarbejdergruppen.

I herringssvar ger leder opmaerksom pa, at tilbuddet gar brug af en ret omfattende supervisionsindsats, der kvalificerer sdvel medarbejdernes som
ledelsens indsats. Tilbuddet ensker med den ggede brug af supervision, at styrke den paedagogiske praksis og herunder eksempelvis arbejdet med
graensesatning. Tilbuddet har sdledes fallessupervision, temadag og ledelsessupervision.

Samtidig forteeller beboere, at medarbejderne maske nok har kompetencer, men at de ikke er gode nok til at saette graenser, fx i forhold til et
eventuelt misbrug. Beboere fortzeller, at ledelsen er kompetente og gor et godt stykke arbejde.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det indgdr i bedemmelsen, at socialtilsynet vurderer at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til at indgé i et relevant samspil med
beboerne. Socialtilsynet ser, at der er en rolig og aben dialog mellem medarbejdere og beboere, der underbygger tilbuddets fokus pa at opbygge
teette relationer.

Beboerne fortzeller, at de som udgangspunkt er glade for at bo i tilbuddet, men godt kan mangle struktur og mere enslydende konsekvenser fra
medarbejderne, fx i forhold til valg af mad, stoffer i huset eller larm. En beboer fortzeller, at vedkommende godt kan veere utryg, fordi der kan
vaere meget larm samt eventuelt misbrug.

Beboerne fortzller, at de far stgtte og bliver understettet i at udvikle og styrke deres kompetencer. En beboer forteller, at de bliver mgdt med
anerkendelse og ligevaerdighed. Medarbejderne er naervaerende og gode til at tale dem, hvis de har en darlig dag, ligesom medarbejderne tager
med til psykiatrien og kommer pa beseg pa psykiatrisk afdeling, hvis en beboer er indlagt.

En beboer fortaeller, at som udgangspunkt fungerer radighedsvagten om natten, men at der kan vaere forskellige tilgange, alt efter hvilken
medarbejder der har telefonen.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer generelt er egnede til formalet. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer fungerer
som en tryg base for beboerne, som understgtter den faglige indsats omkring beboernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets
fysiske rammer understgtter de ydelser, der tilbydes pa stedet.

Socialtilsynet observerede under tilsynsbesegget, at tilbuddet fremstod vedligeholdt og med en god stemning.

Socialtilsynet vaegter, at savel faellesrum indendgrs som udenders giver beboerne muligheder for at indga i sociale faellesskaber og/eller aktiviteter.
Beboerne giver udtryk for, at de er glade for tilbuddet og muligheden for at deltage i aktiviteter og feellesskab, samtidig med at de har deres eget
varelse og kan lukke dgren.

Socialtilsynet bemaerker, at beboere giver udtryk for, at medarbejderne ger det virkelig godt og behandler beboerne pa samme made. Ligeledes
hjaelper medarbejderne beboerne og tager dem alvorligt.

@stre Gasvaerk bestar af et hovedhus og en udslusningsafdeling, Annekset, som er beliggende teet pa hovedhuset. Tilbuddet har tidligere faet
godkendt 5 pladser i Annekset, men benytter som udgangspunkt kun 4, hvilket giver mulighed og fleksibilitet, safremt en beboer far behov for
mindre stette eller andre fysiske rammer og kan flytte til Annekset. Pladsantallet er fortsat inden for tilbuddets godkendelse pa 13 pladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter tilbuddets formal og indsatser, herunder individuelle behov og interesser samt
beboernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vaegter, at de fysiske rammer understetter beboernes muligheder for, at leve et sa selvstaendigt liv
som muligt, samtidig med at der er mulighed for bo-traening og fzelles faciliteter med mulighed for deltagelse i aktiviteter og socialt samveer.

Socialtilsynet noterer sig, at beboerne pé egne vaerelser kan indrette sig i overensstemmelse med egne gnsker og interesser, ligesom de selv kan
vaelge at vaere en del af faellesskabet.

Socialtilsynet bemaerker, at beboerne bliver inddraget i forhold til indretning af faellesrum, idet tilbuddet er opmaerksom pa, at det er forskellige
beboere med @nsker, som Igbende flytter ind. Det vaegtes ligeledes, at indretning og meblering af faellesrum ogsa kan medvirke til at beboerne
opseger disse og derigennem kan medvirke til styrkelse af sociale kompetencer og relationer mellem beboerne.

Socialtilsynet vaegter, at beboerne giver udtryk for, at de trives i de fysiske rammer, som er hjemlige og hyggelige samt at der ikke er en
institutionsstemning. Ligeledes fortzeller beboere, at det muligt, at have geester pa besgg.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer, at de fysiske remmer indrettes relevant i forhold til at understgtte malgruppens udvikling og trivsel, savel i de private
veerelser som i faellesrum. | denne forbindelse vaegter socialtilsynet, at tilbuddet inddrager beboerne i indretning af faellesrum, der understgtter
beboerens udvikling og trivsel, herunder feellesskab.

Socialtilsynet bedemmer, med baggrund i samtaler med beboere, at de trives i de fysiske rammer. Beboere fortzeller, at tilbuddet er mere hjemligt
end et bosted samtidigt med at det bade er professionelt og ogsa med sjov og ballade. Tilbuddets beliggenhed, som er integreret i lokalomrade,
beskrives som positivt, og at det ikke minder om en institution.

Det indgdr i bedemmelsen, at tilbuddet har gode muligheder for faelles aktiviteter samtidig med, at beboerne kan traekke sig tilbage i eget private
veerelse.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Det indgar i bedemmelsen, at tilbuddet er beliggende i et lokalomrade taet pa offentlige transportmidler, indkgbsmuligheder, cafeer m.m.

Der laegges vaegt pa, at beboerne udtrykker at de trives i tilbuddet, og at tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for selvstaendighed i egen bolig
og privatliv, ligesom der er mulighed for socialt samvaer og aktiviteter i tilbuddets faellesrum. Socialtilsynet vurderer, at fokus pa indretning og
funktioner i feellesrum underbygger tilbuddets tilgang i forhold til styrkelse af sociale kompetencer og deltagelse i faellesskaber. Medarbejderen
forteeller, at nogle beboere kommer med mgbler, mens andre ikke medbringer noget, fx hvis de kommer fra gaden og har brug for det mest
basale. Der er ogsa beboere, som skal stattes i forhold til, at have indblik i hvad der skal vaere af mebler pa et veerelse.

Beboere forteaeller, at de benytter faellesrummene idet de afspejler noget hjemligt, og at det er naturligt at opholde sig i feellesrummene. En beboer
fortzeller, at det bedste er at det er et hjem, og at et hjem er et sted, hvor man fgler sig tryg og har lyst at veere. Ligeledes har det en betydning, at
de fleste af beboerne engagerer sig i faellesskabet.

Beboere fortzeller, at medarbejderne er blevet mere opmaerksomme p3, at sidde ude med beboerne i feellesrummene, séledes at flere beboere
opholder sig her. | forlaengelse af dette oplyser beboere, at medarbejderne ogsa kan veere for tolerante, fx i forhold til sprogbrug.

Beboere fortzeller videre, at medarbejderne ger det virkelig godt og behandler beboerne pa samme made. Ligeledes hjaelper medarbejderne
beboerne og tager dem alvorligt.

@stre Gasveerk har tidligere s@gt om en vaesentlig sendring i forhold til at kunne have en fleksibilitet omkring, hvorledes beboerne kan bo i
henholdsvis annekset og hovedhuset, sa der blandt andet opnas mest mulig udvikling og trives. Socialtilsynet vurderer, at denne fleksibilitet er
hensigtsmaessig og medvirker til at understgtte trivsel for den enkelte og for det samlede tilbud.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

| bedgmmelsen vaegtes det, at beboerne er glade for at bo tilbuddet og giver udtryk for, at de fysiske rammer er hjemlige. Dette understottes af
udsagn fra ledelse og medarbejdere, som fortzeller at der er fokus pa at sikre, at de fysiske rammer er hjemlige og afspejler at det er beboernes
hjem.

Socialtilsynet observerede tillige under tilsynsbesgget, at faellesrummene er indrettet ikke-institutionelt med en varm og hyggelig stemning.

De beboere, som socialtilsynet taler med forteeller, at de er glade for deres veaerelser og at de selv har indrettet vaerelset i overensstemmelse med
egne gnsker og behov. Beboerne fortzeller, at de betragter tilbuddet som deres hjem, og at det altid kan traekke sig fra faellesskabet til eget
veerelse.

Beboere forteeller videre, at de selv har indrettet deres vaerelser, og at det generelt er nogle store veerelser. Flere beboere fortzeller, at det er et
hjem, fordi faellesskabet er det bedste ved at bo her og at alle kan snakke sammen.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Socialtilsynet vurderer, at lgnnen ligger pa et hgjere niveau end gennemsnittet for
alle private tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

+ Budget 2024: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede om-satning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 92%. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 0,1%.

+ Arsrapport 2022 og 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapport beskriver, at "Vi har ingen vasentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den
forbindelse.”

Det realiserede overskud udger henholdsvis 0,5% og 7,58%. Tilbuddets realiserede omsaetning for 2023 afviger vaesentligt fra den budgetterede.
Revisor oplyser, at bade omsaetning og resultat afviger fra det budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 79%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, og
i gvrigt pa et hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

+ Budget 2024: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer.
Det er godkendt d. 09.10.2023.

+ Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 19 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig stgttetime i
tilbuddet udger 640 kr., hvilket ligger pa et lidt hgjere niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af
borgerrelateret personale og takst. Af budget 2024 forventes anvendt ca. 37% af omsaetningen til borgerrelateret personale, hvilket er lavt
sammenlignet med andre private tilbud, hvor de mest kosteffektive tilbud anvender mellem 60-70%. Adspurgt hertil er det oplyst, at ledelsen laver
en stor del borgerrelateret arbejde. Det er i ledelsesberetning beskrevet, at der forventes opnormeret i 2024, og anvendes en hgj andel af vikarer,
indtil det er muligt at rekruttere relevant faguddannet personale.

Der pagar proces med tilretning af faggrupper og normering pa Tilbudsportalen, da der ikke er overensstemmelse mellem budget og det oplyste
omkring ledelse og borgerrelateret personale. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hejt niveau.

+ Arsrapport 2022 og 2023: De gkonomiske negletal pé Tilbudsportalen er retvisende.

+ Lennen til ledelsen: Ligger pa et hgjere niveau end gennemsnittet for alle private tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Ifalge budget
2024 udger leders Ign ca. 725.000 kr. arligt, og der er i 2022 realiseret 880.923 kr. til gverste leder og 1.543.033 kr. til 2 &rsvaerk, hvilket svarer til
ca. 771.000 kr. pr. arsveerk hvilket er pa et hgjere niveau med gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden som er pa 725.000 kr.

Ledelsen har til dette oplyst, at der i 2022 og 2023 er givet ekstra bevillinger, som ledelsen har daekket i det borgerrelaterede arbejde, hvilket er
baggrunden for den hgjere realiserede lederlgn.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

+ Budget 2024: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
09.10.2023.

+ Arsrapport 2022 og 2023: Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal. Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige
supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for private
tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

»  Minimumskrav: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende
regler for omradet. Revisor eftersendte pa anmodning revisionsskema.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

» Tidligere tilsynsrapport
o Godkendelsesbrev

* Borgeroversigt

e Opgorelse af sygefraveer
o Dokumentation

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse
Deltagelse i beboermgde og spisning.
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